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1. Uberblick

1.1 Was ist die Auto GlaserStory?

- Die Auto GlaserStory ist eine web-basierte Applikation zur kosten- und ablaufoptimierten
Abwicklung von Glasschaden zwischen den Fachbetrieben und Versicherern.

- Die Auto GlaserStory Uberprift die Glasrechnungen schon wahrend der Erstellung auf die von
Versicherern und Fachbetrieben festgelegten Standards und leitet sie elektronisch an die
entsprechende Versicherungsgesellschaft weiter.

Der Versicherer erhalt somit eine auf Herstellerbasis bearbeitete Glasschadenkalkulation, die
den eigenen Standards bei der Regulierung entspricht. Glasrechnungen werden von
vornherein gepruft und nicht im Nachhinein, wie bisher Ublich.

< Die Auto GlaserStory garantiert Versicherungen und Fachbetrieben den standigen
elektronischen Kontakt untereinander.

1.2 Die Vorteile fiir den Fachbetrieb

- Keine Installation auf lokalem PC erforderlich, Internet-Zugang und GlaserStory-Lizenz
genugen.

- Einfache Anwenderfiihrung sorgt flir schnelle und damit praxisgerechte Bedienung
< Integrierte GDV-Abfrage liefert bereits im Vorfeld wichtige Informationen Gber
- die Versicherungsgesellschaft des Kunden
« HSN/TSN (Schlisselnummer/ KBA-Nummer)
« Selbstbeteiligung (sofern der Versicherer diese Daten an den GDV meldet)
« Schnelle und préazise Erstellung von Kostenvoranschlagen und Versicherungsrechnungen:
« Fahrzeug- und Kalkulationsdaten immer tagesaktuell

« Einfache und prazise Fahrzeug-ldentifikation wahlweise durch VIN-Abfrage, KBA-Nummer
oder Suchbaum

< Alternativ zur Bearbeitung von Neuverglasungen ist ein verkurzter Workflow fir
Steinschlag-Reparaturen mdglich

- Da sich der Datensatz auf Glasschaden-relevante Teile beschrankt und zudem Zusatzteile
wie Klebesatze, Dichtungen usw. automatisch ausgel6dst werden, lasst sich ein
Glasschaden mit minimalem Aufwand erfassen

- Sofortige Anzeige des Kalkulationsergebnisses
» Ein Prufblatt informiert sofort,

- ob das Kalkulationsergebnis von der Versicherung akzeptiert wird (OK) oder welche
Positionen des Vorgangs als "Not-OK" beurteilt werden

« Die elektronische Vorab-Prifung des Vorgangs (auf Standards der Versicherung) schon vor
dem Versand zeigt an, wie der Vorgang von der Versicherung beurteilt wird:

» OK-Falle sind entsprechend gekennzeichnet und werden bei der Versicherung nicht weiter
gepruft
« NOT-OK-Falle werden durch die Versicherung gepruft
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- Sofortiges Reagieren auf NOT-OK-Falle mdglich, z.B. durch
« Kaorrigieren der Differenz-Position

- Anhangen von Bildern oder PDF-Dateien (z.B. Originalrechnung) zur Argumentation der
Differenz verringert die Anzahl der Riickfragen und/oder Kiirzungen seitens der
Versicherung

1.3 Programmbhilfe

» Das Programm verfugt Uber eine umfangreiche Hilfefunktion tber das Auto, die Sie
wahrend der Erfassung Uber die Schaltflache ,Hilfe* ein- und ausblenden kénnen.

m Neu Einstellungen Beenden /’_' Hilfe

1.4 Audatex-Hotline

Haben Sie Fragen zur Anwendung oder zu Daten? Unsere Hotline-Mitarbeiter helfen Ihnen gern
weiter.

Sie erreichen die Hotline Montags bis Freitags von 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr unter:

Werkstatt-Hotline Audatex (fir Fragen zur Anwendung)
Tel.: 0571/805-474

Daten-Hotline Audatex (flr Fragen zu Ersatzteilen, AWs und Preisen)
Tel.: 0571/805-195

Seite 4



“ Audatex

a Solera company

GlaserStory starten

2. GlaserStory starten

So starten Sie die GlaserStory im Teilekatalog:
1 Wechseln Sie nach der Fahrzeugauswahl zum Reiter Reparaturkalkulation.

2 Klicken Sie auf Glaskalkulation.

3 Wenn Sie noch kein Abonnement abgeschlossen haben, flillen Sie bitte das Bestellformular
aus. Sobald Sie lhre Zugangsdaten erhalten haben, kénnen Sie zu Punkt 4 gehen.

4 Geben Sie lhren Benutzernamen ein.

5 Geben Sie Ihr Kennwort ein.
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Einstellungen

6  Wahlen Sie die zutreffende KBA-Nr aus und geben Sie eine Auftragsnummer ein.

7 Die ,Ubersicht* der GlaserStory-Vorgange 6ffnet sich.

Utinrsicht
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3. Kalkulationsrelevante Einstellungen hinterlegen

Sie kénnen haufig wiederkehrende Daten wie z.B. |hre Lohnfaktoren, Werte fiir Kleinersatzteile
und Altscheiben-Entsorgung und Steinschlagreparaturen in den Stammdaten hinterlegen. Diese
Werte kdnnen Sie bei Bedarf im Vorgang Uberschreiben.

So erfassen Sie lhre Standard-Werte:

1 Klicken Sie in der Maske ,Ubersicht* auf ,Einstellungen”.
2 Erfassen Sie Ihren Standard-Lohnfaktor in €/Stunde (ohne MwSt).

3 Wahlen Sie die passende Option flr Kleinersatzteile aus und geben Sie in der relevanten
Zeile den gewlnschten Wert ein (sofern erforderlich).

4  Wahlen Sie die passende Option fir Entsorgung aus und geben Sie in der relevanten Zeile
den gewinschten Wert ein (sofern erforderlich).

5 Geben Sie jeweils die Netto-Betrage flr Steinschlagreparaturen ein.
« Gesamtbetrag netto flr 1 Steinschlag
« Gesamtbetrag netto flr 2 Steinschlage (Summe von 1. + 2. Steinschlag)
« Gesamtbetrag netto flr 3 Steinschlage (Summe von 1. + 2. + 3. Steinschlag)
- Etc.

6 Legen Sie fest, wie viele Vorgénge in der Ubersicht auf einer Seite angezeigt werden sollen
(z.B. 25).

7 Um die Werte zu Gbernehmen, klicken Sie auf ,Aktualisieren®. Die Werte gelten fir alle
neuen Vorgange.

8 Klicken Sie auf ,zurlick, um in die ,Ubersicht zuriickzukehren.

linersicht Heu Beenden Hitte

HKalkulationsparameter

Lohnfaktor 70,00 /500,
Kleinersatzteile

1 27 Kosten als Betrag €

) 28 Kosten in % der Ersateteilkosten %

) 29 Kosten in % der Lohnkosten %

O Standard (2% von E

& unbenicksichtigt

Entsorgung
O 76 Entsorgung in % der Ersatzteile L
@ 77 Scheiben Entsorgung PHW LKW ~ BUS

431 |43t 431 €
) unberiicksichtigt
Steinschlag Reparatur
Anzahl 1 2 3 4 5
PKW 70,00 20,00 0,00 ¢
LKW 70,00 20,00 0,00 100,00 110,00 €
BUS 70,00 £0,00 50,00 100,00 110,00 €
Layout Einstellungen
Anzahl Falle pro Seite auf der Ubersicht 125

Aktualisieren

Furlick
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4. Fall bearbeiten

1 Klicken Sie in der ,Ubersicht* auf ,Neu®

Fall bearbeiten

T Sy
Ubanicht

[ae vl
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WIS Verschenrgirecniung AGS_NGZ_SEN
WOLEISH  Vescheungiechiug
W DA Verssberagunirang
W DI Versherugurctrag AGS NS Ve sherun
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Beendien .
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:‘mm‘-" 12 Bt V) THTAL S

- CN— SR
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MO IKIGI N VereoR 0K ki Crm Ol CUtAR pakiton Recoos
ALDATISIHLI S VernamNOK  DnutterOrel Clate mﬂ.m‘:‘:.un
MOIAY ISR N Mt OK o Dol Ol Emtourn Vmomwe Amstiese
Uit
MOIANISIMYS.  VersdelhK  Bernkzw Dvel Clase. TS Sahagen Hesrouty
AEAS R M s Versarda O Beraioes el ke Priftinn Habustin Bestouca
Pt Pt S Ol Fmp—
Ertaast Benutrer Lrel Canen fomieen |dschen
Ertart Borniters D Clase Forhtien: Lischer:
Ertast etz el Gdase Lotastzen Liachen
RSN (PN Versende W0 Bertoe Lve Glase il ]
S Erufidel Ksbudston Sschoug
Ertast Deratzar Duel Glate Lotiezen (pachen
Frtet Btnders Lol Glase Ecrlstien Lischen
Tartisien Ve Hadubetor,
MDAANISI(EYm Hakd O Bevniees. Dve Glase Nackoiss Vst 42
[rr
e Daratzer Dvel Glase Cotastzen \dashen
Eriet Borutree Sel Clane Fortsetzen Loschen

Die Maske ,Grunddaten* 6ffnet sich.
2 Erfassen Sie die Auftragsdaten.
Hinweis: Pflichtdaten sind mit einer roten Pfeilspitze gekennzeichnet.

m Fahrzug Halk.-Paranseter Teile. Ausgewdhite Teile  Druckuorschau Abbrechen Uibersicht Hitfe
i laten
Aufiragsart Warsichemngarechnung |
Auftrags Hummer vamgs | Schad |
Kilometerstand » 13343 | ks PLZ des Schadenarts
Amil, Kennzeichen windl | s | |am Landerkennzeichen -
Rechhungshummer ATILELS |
Abzug als Betrag auf Reparaturkosten ohne € Abzug In % auf Reparaturkosten ohne [ 5
MWST ! MWST L
Versicherer
& G0V Auswahl Manuell GO Akl e e
Hame » | Strasse b
PLZ ¥ | ot b
Werragsdaten
Schadennummer des VU |
Versicherungsscheinnummer | O ¢
O Abtretung drucken T Vorsteuerabzugsherechtigt v da O Nein
Fahrzeughalter
Kundennumimer 123456 |
Anrede Hen v MarmneF: [
Adresszusatz | Strasse | 1
PLZ 13345 | Ort  [Motorrd]
2003 Audabes Deubiehland $mbH 132427 Minden At asaFHe Ve 001 (12022000
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Um die GDV-Abfrage zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache ,GDV-Abfrage*.

Hinweis: Das amtliche Kennzeichen des Fahrzeuges und der Schadentag miissen erfasst
sein!

Die Abfrage startet. Versicherer, Versicherungsscheinnummer und Selbstbehalt (sofern vom
Versicherer freigegeben) erscheinen automatisch.

Grunddaten Fahrzeug Halk.-Parameter Teile Teile libersicht Hitte

Aufiragsdaten

Aufiragsan v ~

Auftrags Nummer b 4711081 Schadentag  » | 1200.2005
Kilometerstand ¥ (12345 km PLZ des Schadenors 5

Amtl. Kennzeichen (371 JA | 460 Landerkennzeichen Semnany L
Rechnungsnummer 47110815

Ahzuy als Betrag aufl Reparaturkosten ohne I € Abzug in % aufl Reparaturkosten ohne 3
MWST MWST -

Nuealcivaeiiy

= G0V O Buswahl Manuell GDV-Abfrage

Name ¥ | hlave Versichermge AG Strasse b |Grober Bustah 3

PLZ ¥ [20457 / Ort  + [Hembusg

Wertragsdaten

Schadennummer des VU

Versicherungsscheinnummer P 30012411 520682 Selbstheteiligung  » 'JSU,OIi £

L] hriek O Abtretung drucken T Varsteusrabzugsherechtigt » OJda O Nein
Fahrzeughalter
Kundennummer [12345
Anrede Herr [ Name:Fi M
Adresszusalz Strasse Mastersteusss |
PLZ 12345 Ort Wasterord

EROCE Adates Oeutsohland GmaH DIZA2T Minden AutodlaserStory Vesion 801 (1202 2008

GDV-Abfrage nicht erfolgreich? Bitte lesen Sie Kap. 6 auf Seite 15.
Klicken Sie auf das Symbol ,Abtretung drucken®.

Vertragsdaten

Schadennummer des VU

Versicherungsscheinnummer

@retungserklarung unterschrieben

Abtretung drucken ﬂ )

WICHTIG! Drucken Sie die Abtretungserklarung aus, lassen Sie diese vom Fahrzeughalter
unterschreiben und archivieren Sie die unterzeichnete Abtretungserklarung.

Kreuzen Sie das Feld ,Abtretungserklarung unterschrieben® an.
Folgender Hinweis erscheint:

Microsoft Internet Explorer

<P Uns liegt die unterzeichnete Zahlungsarnweisung des Kunden, dass Sie mit schuldbefreiender Wirkung zahlen koennen, im Original vor, Wir versichern,
L dass wir sowohl die Originalrechnung als auch die Criginalzahlungsanweisung entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen und Aufbewahrungsfristen
aufbewahren und bei Bedatf z2ur Yerfuequng stellen werden,

[ ok | [ abbrechen

Bestatigen Sie den Hinweis mit ,OK*“.
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8 Wenn alle Daten komplett erfasst sind, klicken Sie auf ,weiter".
Das Fenster ,Fahrzeugdaten® 6ffnet sich.

Grunddaten m Kalk.-Parameter Teile Ausgewsahlite Teile  Druckvorschau Abbrechen Ubersicht

Fahrzeugdaten

Fahrzeugauswahl @VIN OKBA O Suchbaum

VIN-Nr. » WYWZZZIHZSW603905 VIN Suche Vin-Abfrage fur FZ-Typ moglich
KBA-Nr (HSN/TSN) »[ogoo  |[s3s

Erstzulassung » |08.09:2007

zuriick _ weiter |

9  Geben Sie die Fahrzeug-ldent-Nummer, KBA-Nr. und Erstzulassung ein und klicken Sie auf
,VIN Suche®.

Nach erfolgreicher VIN-Abfrage ist das Fahrzeug identifiziert.

Grunddaten Kalk.-Parameter Teile Ausgewdhlte Teile  Druckvorschau Abbrechen Ubersicht Hilfe

VW GOLF GT COLOUR CONCEPT

Fahrzeugdaten \

Fahrzeugauswabhl @WVIN OKBA O Suchbaum

VIN-Nr. » \WYWZZZIHZSWE03005 || wiNsuche | Vin-Abfrage fur FZ-Typ méglich
KBA-Nr (HSN/TSHN) b | 0600 1938

Erstzulassung » |02.09.2007

Zurick weiter

10 Klicken Sie auf ,weiter".

Tipp:
Falls Sie das Fahrzeug nicht tiber die VIN-Abfrage identifizieren kdnnen, haben Sie folgende
Méglichkeiten:

a) KBA-Suche: Klicken Sie auf das Optionsfeld ,KBA®, erfassen Sie die 7-stellige KBA-Nr. und
anschlieflend auf ,KBA-Suche®.

b) Manuelle Suche: Klicken Sie auf das Optionsfeld ,Suchbaum® und wahlen Sie das
Fahrzeug Uber die Listboxen ,Hersteller, ,Haupttyp®, ,Untertyp“ etc. aus.
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12
13

Das Fenster ,Kalk.-Parameter” 6ffnet sich.

Fall bearbeiten

Die — in den Einstellungen hinterlegten — Standardwerte werden Uberschreibbar angezeigt.
Die Reparaturvariante ,Neuverglasung® ist vorbelegt.

Steinschlag Reparatur

Anzahl€/ET

Schadenhergang und Erlauterung

ik

Grunddaten Fahrzeug HKalk -Parameter Teile Ausgewahite Teile
VW GOLF GT COLOUR CONCEPT
_i‘(dlkulatiullspardlneler
Fahrzeugart P
Lohnfaktor » 70,00 €/Std.
Kleinersatzteile Standard (2% von ET)
Abschlag () auf UPE Ersatzteile in % unbericksichtigt
:ufschlag {+) auf UPE Ersatzteile in unberacksichtigt
Altglas-Entsorgung Scheiben-Entsorgung
® N gl g O Steinschlagreparatur

431

Ubersicht

Hilfe

Schadenhergang 3

Erlauterung

zuriick

weiter

Hinweis: Informationen zur Erfassung einer Steinschlagreparatur finden Sie im Kap.
~Steinschlagreparatur erfassen” auf Seite 13.

Prifen und andern Sie bei Bedarf die Kalkulationsparameter (z.B. Lohnfaktor,

Kleinersatzteile, Ab-/Aufschlage UPE, Altglas-Entsorgung).

Erfassen Sie die Angaben zum Schadenhergang und bei Bedarf einen Erlauterungstext.

Klicken Sie auf ,weiter".

Das Fenster ,Teile” 6ffnet sich. Der Filter ,Front” ist bereits vorbelegt.
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Fall bearbeiten

Die ,OK-Teile" (die It. Fzg-ldentifikation zum Fahrzeug passen) sind farbig hinterlegt.

Grunddaten Fahrasug Halk_-Parameter ¥ Teile Ubersicht Hilfe
VW GOLF GT COLOUR CONCEPT
Teile
_ zuniick | weiter
(Fillem :_me... bt Y) Suchen I O\
E i & el itk Rep s {mit MWST)
imn: 1 (- it Il _ Kalkuioren_|

Bezelchnung Ersatziellnummer F Aus/Ein
AKTIWATOR FRONTSCH D181 B AT 445 @
FROMTSCHEEE VB 1HD 845 011 135,00 @
FRONTSCHEEE VB 1HI 345 01 & 136,00 @ @
FRONTSCHEEE VB 1H1 845 0118 169,50 @ @
FROPTECHEEE VB 1HI 845 MG 36,00 @ @
FROMTSCHEEE VB 1HD 845 M1H 169,50 @
FRONTSCHEEE VE 1H1 845 T1F 136,00 @1— @
HLEEESATZ FRONTSCH DH 008 100 1945 :ﬁ‘
KLEBESATZ FRONTSCH DA D04 BI0AZ 0,25 [El @
_zurick weiter

14 Klicken Sie auf die Reparaturart (i.d.R. E =Erneuern) des farbig unterlegten ,OK-Teils* (z.B.
Frontscheibe).

Relevante zugehorige Teile (z.B. Klebesatz) werden automatisch vom System ausgewahit.

Das Teil ,verschwindet anschliefiend aus der Liste (und erscheint im Reiter ,Ausgewahlte
Teile®).

15  Uber ,Kalkulieren“ ermitteln Sie die Reparaturkosten.

Brunddaten Fahrzeug Kalk.-Parameter Teile ahite Teile Ibersi Hitfee

VW GOLF GT COLOUR CONCEPT

Teile

_murick | _ welter |

Filtern .anl__. o ‘.) Suchen | | Q\

Ersatzteilkosten Arbeitsk

17544 € 154,00 € _ Kalkulieren

Bezeichnung Ersatzigilnummer Preis Ern. AusEin

zuriick | weiter |

16 Um weitere Teile zu erfassen, andern Sie den Filter (oder I6schen ihn durch Anklicken des
Filtersymbols).

Alternativ kdnnen Sie auch im Feld ,Suchen* einen Suchbegriff (z.B. Spiegel) eingeben.

Filtern sp'i'egel v v Suchen .Spiegel ] @k

17 Wenn alle Teile erfasst sind, klicken Sie auf ,weiter".
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Das Fenster ,Ausgewahlte Teile“ 6ffnet sich und listet auf:
- die von lhnen erfassten Teile

Fall bearbeiten

- die vom System automatisch ausgel6sten (Zusatz)-Positionen (z.B. Distanzstick,
Klebesatz etc.). Diese entsprechen der vom Hersteller vorgeschriebenen Stickliste. Sie
erkennen diese Zusatzpositionen daran, dass sie mit einen ,,-, gekennzeichnet sind.

Grunddaten Fahrzeug Kalk.-Parameter Teile Ausqewihite Teile Druc

h Ubersicht Hitfe

VW GOLF GT COLOUR CONCEPT

Ausgewdhlte Teile

Bezeichnung Ersatzteilnummer Reparaturart
FRONTSCHEIBE VB 1HD 845 011F Erneuern

- DISTANISTUECK 1HO 845 125 02X Erneuern

- KLEBESATZ FRONTSCH DA 004 60042 Erneuern

- AKTIVATOR FRONTSCH D181 50141 Erneuern
Ersatzteilkosten Arbeitskosten Reparaturkosten (mit MWST)
175,44 € 154,00 € 333,75 €

zurick | weiter

Preis Anwenderpreis Loschen

1300 0,00 i i
0,30 i
0,25 m
495 m

18 Klicken Sie auf ,weiter”.
Das Fenster ,Druckvorschau” 6ffnet sich.

19 Prifen Sie anhand des Ampelsymbols, ob es sich um einen ,,OK*-Fall handelt (=grtn).

F Kalk. Teile

VW GOLF GT COLOUR CONCEPT

Druckvorschau

OK

GLASSCHADEN-KALKULATION NR 4711-0815

FZI-HALTER Herr Hax Mustermann
Husterstrasse 1
12345 Musterort
AKTENZEICH 4711-0515

q Ausgewahite Teile Druckvorschau Abbrechen

13.02.2009

FABRIKAT vy GOLF GT COLOUR CONCEPT
FZ-IDENT-NR WWWZZZ1HISWEO3305 AMTL KZI HH-HH 1111 TYP-CODE 0 30 33
ERSTE ZUL  08.09.2007 LAUFLEIST 12345
SCHD-TAG 1z.02.2009 >
Pruiatt | Kalkulation Echamnyiiy SN seinine] SR DoRmehte]
Zuriick

Ubersicht Hitfe

Tipp: Falls der Status ,Not-OK" ist, klicken Sie auf ,Priifblatt‘, um den Erlauterungstext
anzuzeigen. Korrigieren Sie ggf. die Erfassung, bis der Status ,,OK* ist.

20 Um Fotos o0.a. Dokumente hinzuzufligen, klicken Sie auf ,Dokumente*.

21 Wenn der Vorgang ,OK* ist, klicken Sie auf ,An VU senden®.

22  Klicken Sie auf ,Ubersicht‘, um z.B. einen neuen Fall zu erfassen.
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Steinschlagreparatur erfassen

5. Steinschlagreparatur erfassen

1 Legen Sie wie gewohnt einen neuen Vorgang an, erfassen Sie die Grunddaten und
identifizieren Sie das Fahrzeug.

2 In der Maske ,Kalk.-Parameter* klicken Sie auf das Optionsfeld ,Steinschlagreparatur®.
- Die Erfassungsfelder fir die Steinschlagreparatur werden eingeblendet.
- Die Felder fur Kleinersatzteile und UPE-Auf-/Abschlage und Entsorgung werden inaktiv.
- Der in den ,Einstellungen® hinterlegte Standardwert fir den ersten Steinschlag erscheint.

Grunddaten Fahrzeug Kalk.-Parameter Teile Ausgewahite Teile  Druckvorschau Abbrechen

VW GOLF GT COLOUR CONCEPT

Kalkulationsparameter

Fahrzeugart PKW
Lohnfaktor » 70,00 €/Std.

Kleinersatzteile

Abschlag () auf UPE
Ersatzteile in %

Aufschlag (+) auf UPE
Ersatzteile in %

Altglas-Entsorgung

O Neuverglasung_® Steinschlagreparatur
S‘Eillsl}hldlj RE|1?:IE<"]1UI /

Anzahl/€/ET 1 V| €/70,00 Frontscheibe v )
Schadenhergang und Erlauterung
Schadenhergang r

Erlauterung

_zurick | weiter

3  Wahlen Sie die Anzahl der Steinschlage und die betroffene Scheibe aus der Listbox aus.

Es erscheint automatisch der in den Einstellungen hinterlegte Wert flir diese erfasste Anzahl
Steinschlage. Beispiel:

Steinschlag Reparatur

Anzahl/€/ET 3 v| ¢lonoo | |Frontscheibe v
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Erfassen Sie ggf. einen kurzen Erlauterungstext.

Steinschlagreparatur erfassen

Hinweis: Da Steinschlag-Reparaturen nur durchgefiihrt werden dirfen, wenn die Robustheit
der Scheibe gewahrleistet bleibt, muss ab 3 Lochern, die mit einem Fullharz repariert werden,

eine Begrundung (Erlduterung) eingegeben werden.

Schadenhergang und Erlauterung

Schadenhergang b

Steinschlagen) .

Erlauterung P.Dies ist ein Erlauterungstext (Pflicht ab 3

Klicken Sie auf ,weiter".
Die ,Druckvorschau 6ffnet sich.
Prifen Sie, ob der Status ,OK" ist.

VW GOLF GT COLOUR CONCEPT

Druckvorschau

Grunddaten Fahrzeug Kalk.-Parameter Teile Ausgewihite Teile Abbrech Ubersicht

‘iII!I SONSTIGES

OK
LEIT-NR BEZE ICHNUNG

1000 3 x Steinschlag Rep. Frontscheibe

SCHLUSSEALALEKEULATION

NEBENEKOSTEHN
SUMNE SONSTIGES

Extihiatt | LS L Bechnung [,

EUR EUR

GESAMTSUMME NEBENKOSTEN ....:vevvvesnnnarssnanassnnas

90.00

v

Polumente

Tipp: Falls der Status ,Not OK® ist, klicken Sie auf ,Prufblatt‘, um den Erlauterungstext

anzuzeigen. Korrigieren Sie ggf. die Erfassung, bis der Status ,OK“ ist.
Um Fotos 0.a. Dokumente hinzuzufiigen, klicken Sie auf ,Dokumente®.
Wenn der Vorgang ,OK" ist, klicken Sie auf ,An VU senden” (= Senden

Versicherungsunternehmen).

Klicken Sie auf ,Ubersicht*, um z.B. einen neuen Fall zu erfassen.
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6. GDV-Abfrage nicht erfolgreich?

GDV-Abfrage nicht erfolgreich?

Es gibt Falle, in denen Sie keine GDV-Abfrage durchfiihren kdnnen. Sie erhalten dann eine

entsprechende MelDung.

6.1 Die Daten fiir diesen Kennzeichen existieren nicht im GDV-Service

Grunde flr diese Fehlermeldung:
« Fahrzeug ist nur Haftpflichtversichert.

Flottenfahrzeug

Ist der Versicherer bekannt?

1 Klicken Sie in der Maske ,,Grunddaten” in der Rubrik ,Versicherer auf ,Auswahl”
2 Klicken Sie auf ,Versicherer*.
Eine Auswahlmaske mit angeschlossenen Versicherern 6ffnet sich.

O GDY

Name

PLZ

@ Auswahl

7

Manuell

Vers_lchetel

3

Strasse  »

ot »

-~

3
4

6.2

6.3

Wahlen Sie die Versicherung aus.
Erfassen Sie die Versicherungsscheinnummer und Selbstbeteiligung.

GDV-Abfrage nicht erfolgreich. Die Organisation ,,XYZ" ist nicht registriert.
Der Versicherer dieses Kennzeichens nimmt derzeit noch nicht an der GlaserStory teil.

Sofern der Versicherer auch nicht in der manuellen Versicherungsliste aufgefiihrt ist, ist eine
Abrechnung leider noch nicht Gber die GlaserStory méglich.

Tipp: Verwenden Sie die GlaserStory trotzdem und senden den Vorgang auf dem Papierweg
(siehe Kap. 6.3)

GlaserStory-Vorgang auf dem Papierweg senden?

Auch wenn Sie dem Versicherer den Vorgang nicht Gber die GlaserStory senden kdénnen, hilft
Ihnen die GlaserStory bei der Bearbeitung:

1
2

Legen Sie den Vorgang wie gewohnt an.

Klicken Sie in der Maske ,Grunddaten” in der Rubrik ,Versicherer auf die ,Auswahl“ und
anschlieRend auf ,Versicherer".

Versicherar

O GDY

Name

PLZ

@ Auswahl

¥ i

Manuel

\fels":mﬂ_

3

Strasse  »

Ot »

e

Wabhlen Sie ,Papier-Versicherer.

Bearbeiten Sie den Vorgang wie gewohnt.

Drucken Sie die Rechnung (und ggf. weitere Dokumente) aus.
Versenden Sie die Rechnung auf dem normalen Postweg.

o O bW
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