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VERTRAG STAKkis 4.0

KUNDE

Kundennummer

Firma

2% STAHLGRUBER

IMMER MOBIL

STAHLGRUBER GmbH
Digitale Kundensysteme
Gruber Strafle 65 - 85586 Poing
Postfach 11 60 - 85580 Poing

Kontakt

StraBBe, Hausnummer

Telefon: 0800 5782547 (kostenlos)
Fax: 08121 707-67702
stakis.support(@stahlgruber.de

Postleitzahl, Ort

Telefon

E-Mail

AKTIONSPAKETE

D STAKis 4.0 starter u STAKis 4.0 pro

Kundenportal inkl. Kundenportal inkl.

= Fahrzeug- und Teilesuche

= STAHLGRUBER Katalog fiir
Werkzeug und Werkstatt-
ausristung

® Fahrzeug- und Teilesuche

= STAHLGRUBER Katalog fiir
Werkzeug und Werkstatt-
ausristung

= Kunden- und Fahrzeug-
verwaltung

= Rader- /RDKS Konfigurator
m DAT Grafische Teileidentifikation
= DAT VIN-Abfrage (je 1,00 EUR)

= Mein Konto

= Kunden- und Fahrzeug-
verwaltung

= Rader- /RDKS Konfigurator

m DAT Grafische Teileidentifikation
= DAT VIN-Abfrage (je 1,00 EUR)
= Mein Konto

= AWDoc Arbeitswerte

= HaynesPro Servicedaten

je Monat 9,50 €

je Monat 21 ,50 €

AUSWAHL ZUSATZLICHER LEISTUNGSBAUSTEINE
Bezeichnung

Technische Daten - HaynesPro WorkshopData™ Car - Ultimate
(inkl. Komfort Schaltpldne & Smart Pack)

M s7Akis 4.0 power

< STAKis”

Kundenportal inkl.
= Fahrzeug- und Teilesuche

= STAHLGRUBER Katalog fiir
Werkzeug und Werkstatt-
ausriistung

= Kunden- und Fahrzeug-
verwaltung

= Rader- /RDKS Konfigurator

= DAT Grafische Teileidentifikation
= DAT VIN-Abfrage (je 1,00 EUR)
= Mein Konto

= AWDoc Arbeitswerte

= HaynesPro WorkshopData™
Car - Ultimate
(Service- & technische Daten)

je Monat 63,00 €

Preis netto
je Monat 49,00 €

Im Ubrigen gelten ausschlieBlich die
umseitig abgedruckten Allgemeinen
Vertragsbedingungen fiir Digitale Kun-
densysteme, die durch Unterschrift an-

Technische Daten - Autodata Standard

e Monat 43,00 € erkannt werden.

UNTERSCHRIFT

Technische Daten - Autodata Premium

Kunde
Ort, Datum

je Monat 89,00 €

Technische Daten - ALLDATA Repair Standard
Nur giiltig mit einem ausgefillten ALLDATA-Bestellformular!

je Monat 95,00 €

Technische Daten - ALLDATA Power User Paket (3 Lizenzen)
Nur giltig mit einem ausgefillten ALLDATA-Bestellformular!

je Monat 109,00 €

Schadenkalkulation - Eurotax Pauschalabrechnung (Flatrate],
Mindestlaufzeit 1 Jahr

je Monat 39,00 €

O O O O o o O

Schadenkalkulation - Eurotax Einzelabrechnungen
(Max. Berechnung 78,00 € monatlich)

je Zugriff 3,90 €

Stempel, Unterschrift

Bemerkung

STAHLGRUBER (Verkaufsberater)
Name, VB-Nummer

Datum

STAHLGRUBER GmbH - Gruber Stralle 65 - 85586 Poing - Telefon +49 8121 707-0 - www.stahlgruber.de - Sitz Poing / Deutschland
Registergericht AG Miinchen HR B 163613 - USt-IdNr. DE250509458 - Geschéftsfiihrer Andrej Jerman - Werner Maier - John S. Quinn - Frank Schéller

ELKQ

An LKQ Company




ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR DIGITALE KUNDENSYSTEME

§ 1 Vertragsgegenstand

1.1 Die STAHLGRUBER GmbH {berldsst dem Besteller das nicht
ibertragbare und nicht ausschlieBliche Recht, die gewiinschten
Kundeninformationssysteme (STAkis bzw. Preisversorgung) zu
nutzen.

1.2 Fir die Installation der Kundeninformationssysteme hat der
Besteller selbstverantwortlich Sorge zu tragen.

1.3 Der Besteller erhalt unter der auf der Software angegebenen
STAkis-Hotline telefonische Beratung bei Software-Anwen-
dungsfragen, wenn er Problemfalle nicht mit eigenen Mitteln
l6sen kann.

Es erfolgt jedoch keine Beratung, die sich auf betriebliche Or-
ganisation des Bestellers bezieht. Ein Erfolg der Beratung wird
nicht garantiert.

1.4 Wir liefern Programme und Daten einschlieBlich der zugehd-
rigen Grafiken. Soweit Bewertungs- und Kalkulationsprogramme
fiir die Erfassung von Neufahrzeugen oder Gebrauchtfahrzeugen
geliefert werden, werden wir uns unter Einsatz aller zumutbaren
zur Verfiigung stehenden und von den Kfz-Herstellern geliefer-
ten Mittel um die groBtmagliche Aktualitat und Vollstandigkeit
von Daten und Software bemihen. Die vollstandige Erfassung
samtlicher Fahrzeugtypen ist nicht geschuldet. Dies gilt insbe-
sondere hinsichtlich der Richtigkeit bzw. Verwendbarkeit der von
Kfz-Herstellern und Importeuren, anderen Marktbeteiligten und
Softwarelieferanten zur Verfiigung gestellten Daten und Software
einschlieBlich deren Ubertragung und Einarbeitung. Ausgewertete
Marktdaten von Gebrauchtwagenwerten beziehen sich auf das
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Im Einzelfall konnen in
der Region des Bestellers die Marktdaten abweichen.

1.5 Die Software umfasst eine Benutzerdokumentation die auch
ausgedruckt werden kann.

1.6 Durch Leistungserweiterungen der gelieferten Software kén-
nen Anpassungen der beim Besteller vorhandenen Hard- und Be-
triebssoftware notwendig werden. Derartige Anpassungskosten
sind vom Besteller zu tragen.

§ 2 Umfang des Nutzungsrechtes

2.1 Wir erteilen dem Besteller mit Abschluss des Lizenzvertrags
ein nicht ausschlieBliches und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht
an der Software.

2.2 Der Besteller erhélt nur Eigentum an dem kérperlichen Da-
tentrdger, auf dem die Software aufgezeichnet ist. Ein Erwerb
von Rechten an der Software selbst ist damit nicht verbunden.
Wir behalten uns insbesondere alle Veréffentlichungs-, Verviel-
faltigungs-, Bearbeitungs- und Verwertungsrechte an der Soft-
ware vor.

2.3 Der Besteller ist nicht berechtigt, ohne unsere schriftliche Ein-
willigung die Software oder das zugehdrige schriftliche Material
an Dritte zu Uibergeben oder Dritten auf andere Weise zuganglich
zu machen oder Rechte hieran zu libertragen. Die schriftliche
Einwilligung wird nur erteilt, sofern der Besteller auf die Nutzung
der Software in vollem Umfange verzichtet und der Dritte sich vor
Einraumung des Nutzungsrechtes uns gegeniiber verpflichtet,
dass er den Programmschutz anerkennt und den vereinbarten
Umfang des Nutzungsrechtes an den Programmen durch Uber-
nahme der vertraglichen Verpflichtungen anerkennt.

2.4 Der Besteller ist auch nicht berechtigt, die Software abzuan-
dern, zu Uibersetzen, zuriickzuentwickeln, zu dekompilieren oder
zu disassemblieren. Nicht gestattet ist ferner, von der Software
abgeleitete Werke zu erstellen oder das schriftliche Material
zu vervielfaltigen, es zu Ubersetzen oder abzuandern oder vom
schriftlichen Material abgeleitete Werke zu erstellen.

2.5 Die Software und das dazugehorige Schriftmaterial sind urhe-
berrechtlich und markenrechtlich geschiitzt. Soweit die Software
im Ausnahmefall einmal nicht mit einem Kopierschutz versehen
ist, ist dem Besteller das Anfertigen einer Kopie nur zu Sicher-
heitszwecken erlaubt. Der Besteller ist verpflichtet, auf der Kopie
den Urheberrechtsvermerk des Herstellers anzubringen bzw. ihn
darin aufzunehmen. Ein in der Software vorhandener Urheber-
rechtsvermerk darf nicht entfernt werden. Es ist nicht gestattet,
die Software wie auch das schriftliche Material ganz oder teilweise
in urspriinglicher oder abgednderter Form zu kopieren oder an-
ders zu vervielfaltigen.

§ 3 Vertragsd. , Kiindi
Lizenzmaterial

3.1 Bei Uberlassung von Software mit der Vereinbarung lau-
fender Aktualisierungen wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Beide Parteien sind berechtigt, den Vertrag mit einer
Kiindigungsfrist von einem Monat zum laufenden Quartalsende
schriftlich zu kiindigen.

3.2 Sofern der Besteller die vereinbarte Lizenzgebiihr trotz Frist-
setzung nicht oder nicht vollstandig bezahlt, oder mit zwei Raten
im Riickstand bleibt, sind wir berechtigt, den Lizenzvertrag fristlos
aus wichtigem Grund zu kindigen. Hierzu sind wir ferner dann
berechtigt, wenn der Besteller den Lizenzvertrag in wesentlichen
Punkten, insbesondere dem Nutzungsrecht, verletzt.

3.3 Endet das Nutzungsrecht lber die Software, verpflichtet sich
der Besteller, die Software auf dem von ihm eingesetzten Da-
tentrager zu ldschen. Auf unsere Anforderung weist er uns die
Tatsache der Léschung der Software auf den bei ihm eingesetzten
Datentragern durch Gutachten eines von der IHK anerkannten
Sachverstandigen nach. Er ist in diesem Fall verpflichtet, die
ihm Uberlassenen Datentrager einschlieBlich etwaiger Kopien,
die Nutzerlizenzsicherung sowie das schriftliche Material unver-
ziiglich auf eigene Kosten an uns zuriickzugeben.

g, Riickgabe und Loschung von

§ 4 Sachmangelhaftung

4.1 Bei fehlerhaftem Inhalt der auf der Software enthaltenen Da-
ten werden wir die Datenlieferanten zur Korrektur auffordern.
Bei Vereinbarung laufender Aktualisierungen erhélt der Bestel-

ler die vom Datenlieferanten gednderte Version mit der nachsten
Aktualisierung.

4.2 Es erfolgt keine Gewahr dafiir, dass die iiberlassene Software
den speziellen Erfordernissen des Bestellers entspricht.

4.3 Wir gewahrleisten wahrend eines Jahres nach Ablieferung,
dass die Software der Programmbeschreibung entspricht und
bei vertragsgemaBer Nutzung nicht mit Fehlern behaftet ist, die
ihre Tauglichkeit demgegeniiber aufhebt oder mindert. Es wird
darauf hingewiesen, dass es nach dem Stand der Technik nicht
moglich ist, Fehler in Software unter allen Anwendungsbedin-
gungen auszuschlieBen.

4.4 Wir werden die Tauglichkeit der Software durch Nach-
besserung oder Nachlieferung gewdhrleisten. Soweit der Be-
steller die Software mit eingeschrankten Funktionen verwenden
kann, ohne dass dies fiir den gesamten Ablauf bedenklich ist
oder Funktionen nicht eingeschrankt werden, sind wir berech-
tigt, derartige Fehler im nachsten Release zu beseitigen, bzw.
im Ubernachsten, wenn zum Zeitpunkt der Fehlermeldung die
Qualitatssicherung fiir das nachste Release bereits abgeschlos-
sen ist. Uns ist eine angemessene Frist zur Nachbesserung oder
Nachlieferung zu setzen.

4.5 Insbesondere Gibernehmen wir keine Gewahr dafiir, dass die
Programmfunktionen den Anforderungen des Bestellers geniigen.
Ferner tbernehmen wir keine Gewahr dafir, dass die im Pro-
gramm enthaltenen Funktionen in der vom Besteller gewahlten
von den Installationsbedingungen abweichenden Maschinen-
konfiguration ausgefiihrt werden kdnnen und mit anderen Soft-
ware-Programmen, die der Besteller benutzt, zusammen arbei-
ten. Die Software wird fiir die im Bestellzeitpunkt freigegebene
Hard- und Betriebssoftware geliefert.

4.6 Ergibt die Uberpriifung einer Mangelriige, dass ein Sach-
mangelhaftungsfall nicht vorliegt, sind wir berechtigt, alle Auf-
wendungen in Rechnung zu stellen. Die Kosten der Uberpriifung,
Fehlersuche und ggf. Fehlerbehebung werden zu unseren jeweils
giiltigen Preisen berechnet.

§ 5 Software von Vorlieferanten, Datenbanklizenzen, gewerb-
liche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

5.1 Bei Software, die ausdriicklich als solche von Drittanbietern
/Add-On oder Datenbanklizenzen gekennzeichnet ist, haben wir
keine Pflicht zur Fehlerbeseitigung. Wir kdnnen uns nur um
Korrekturmafnahmen des Drittanbieters und um Umgehungs-
mafnahmen bemiihen.

5.2 Wir Gbernehmen keine Gewahr dafiir, dass diese Software
keine gewerblichen Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter
verletzt. Der Besteller hat uns von allen aus diesem Grunde er-
hobenen Anspriichen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

§ 6 Softwaremiete

6.1 Hat der Besteller die Software von uns gemietet, und
nimmt er sie aus einem von uns nicht zu vertretenden Grund
ganz- oder teilweise innerhalb einer gesetzten Frist nicht ab,
oder gibt er die Nutzung auf, kénnen wir einen pauschalierten
Schadensersatz beanspruchen. Wird gemietete Software nicht
abgenommen, betragt der Schadensersatz eine halbe Jahres-
miete zuziiglich Entgelt fir bereits erbrachte Leistungen. In
anderen Féllen betragt der Schadensersatz die Halfte der Mie-
te, die bis zum Vertragsende zu zahlen ist, hochstens jedoch
1,5 Jahresmieten, bzw. héchstens 1 Jahresmiete, wenn die
vereinbarte Vertragsdauer 3 Jahre nach dem Kalenderjahr der
Betriebsbereitschaft endet.

§ 7 Mitwirkungspflicht des Bestellers

7.1 Obliegt uns nach dem Vertrag die Installation von Software, so
wird der Besteller uns alle erforderlichen Informationen recht-
zeitig und verbindlich mitteilen. Kosten, die uns infolge falscher
bzw. unrichtiger Informationen entstehen, tragt der Besteller.
Installationsvorbereitungen und die Uberpriifung der Hardware
auf Eignung hat der Besteller auf seine Kosten und seine Verant-
wortung auszufiihren.

7.2 Die Beachtung gesetzlicher Bestimmungen beim Einsatz der
Software obliegt dem Besteller. Will er Software exportieren, so
ist er fir die Einholung etwa erforderlicher Genehmigungen deut-
scher und auslandischer Stellen verantwortlich.

§ 8 Haftung, Schadensersatz

8.1 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der
Besteller Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Arg-
list, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschlieflich Arglist, Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfillungs-
gehilfen beruhen. Sofern der Besteller kein Verbraucher ist, ist die
Haftung, soweit uns keine vorsétzliche Vertragsverletzung ange-
lastet wird, auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

8.2 Fir Schaden, die auf leichter Fahrlassigkeit beruhen, haften
wir nur bei Verletzung von Leben, Korper und/ oder Gesundheit.
Im Gbrigen ist die Schadensersatzhaftung ausgeschlossen. Inso-
weit haften wir insbesondere nicht wegen Mangelfolgeschaden,
entgangenem Gewinn oder wegen fahrlassiger Unterlassung
oder Nichtaufklarung lber negative Eigenschaften von Hard-
und Software.

8.3 Wir haften fiir die Wiederbeschaffung von Daten nur, wenn
deren Vernichtung vorsétzlich oder grob fahrlassig von uns ver-
ursacht wurde und der Besteller sichergestellt hat, dass diese
Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereit
gehalten wird, mit vertretbarem Aufwand (hier insbesondere
durch Sicherungskopien) rekonstruiert werden kann. Weiter-
gehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Aufwendungsersatz
fiir eine Mangelbeseitigung durch Dritte und Vertragskosten
schulden wir nicht.
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§ 9 Besondere Pflichten des Bestellers / Vertragsstrafe

Der Besteller verpflichtet sich, keine Kopien der gelieferten Soft-
ware-Programme bzw. der Preisversorgung sowie der dazugeho-
rigen Dokumentationen zu erstellen und Software-Programme
und Dokumentationen nicht an Dritte weiterzugeben bzw. Dritten
zur Nutzung zu Uberlassen. Fiir jeden Einzelfall der Zuwider-
handlung gegen das Kopier- und Nutzungsiiberlassungsverbot
verpflichtet sich der Besteller, eine Vertragsstrafe in Hohe von
EUR 30.000,-- (i. W.: dreifigtausend Euro) zu zahlen. Die Ver-
tragsstrafe ist sofort zur Zahlung fallig. Der Besteller verzichtet
auf den Einwand des Fortsetzungszusammenhangs. Wir nehmen
den Verzicht bereits jetzt an. Die Geltendmachung eines iiber die
Vertragsstrafe hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten.

§ 10 Zahlungsverzug des Bestellers / Zuriickbehaltungsrecht
Unbeschadet anderer Anspriiche und Rechte kdnnen wir das
Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen, wenn der Besteller seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt, bzw.
Bankeinziige nicht eingeldst werden oder der Besteller andere
wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt, seinen Geschafts-
betrieb einstellt oder eine wesentliche Verschlechterung der
Zahlungsféhigkeit eintritt. In diesen Fallen sind wir auch zur
Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechtes berechtigt.

§ 11 Datenschutz

1. Wir speichern, verarbeiten und nutzen auch personenbezogene
Daten des Auftraggebers zur ordnungsgemafen Auftragserfiil-
lung und fiir eigene Zwecke. Dazu setzten wir auch automatische
Datenverarbeitungsanlagen ein.

2. Zur Erfillung der Datensicherungsanforderungen haben wir
technisch-organisatorische Mainahmen getroffen, die die Sicher-
heit der Datenbestédnde und der Datenverarbeitungsablaufe im
Hinblick auf Art. 24 DS-GVO sowie Art. 32 DS-GVO gewahrleisten.
Die mit der Verarbeitung beschaftigten Mitarbeiter sind auf den
Datenschutz verpflichtet und gehalten, samtliche Datenschutz-
bestimmungen strikt einzuhalten.

3. Jede Verarbeitung von personenbezogenen Daten unterliegt
unserer Datenschutzerklarung. Unsere Datenschutzerklarung
finden Sie auf unserer Internetseite unter: www.stahlgruber.de/
datenschutz.

4. Jeder Kunde ist als Datenverantwortlicher dariiber hinaus ei-
genstandig fur die Einhaltung der jeweilig in seinem Land giiltigen
Datenschutzgesetzgebung verantwortlich.

§ 12 Schlussbestimmungen

11.1 Bei allen sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Strei-
tigkeiten ist Gerichtsstand Miinchen, wenn der Besteller Kauf-
mann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermagen ist. Wir sind auch berech-
tigt am Hauptsitz des Bestellers zu klagen, wenn der Besteller ein
Kaufmann ist. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Aus-
schluss der Gesetze iiber den internationalen Kauf beweglicher
Sachen (insbesondere UN-Kaufrecht), auch wenn der Besteller
seinen Firmensitz im Ausland hat.

11.2 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedin-
gungen unwirksam sein oder unwirksam werden, wird die Wirk-
samkeit der lbrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt. Die
Parteien werden in einem solchen Fall die unwirksame Bestim-
mung durch eine rechtlich zuldssige Regelung ersetzen, die dem
Gewollten wirtschaftlich und rechtlich moglichst nahe kommt.
Das gilt sinngemaf auch fir die Ausfiillung ungewollter Rege-
lungsliicken.

11.3 In Ergénzung gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen in ihrer jeweils glltigen Fassung.

Stand: September 2019
STAHLGRUBER GmbH

Gruber Strafie 65
85586 Poing

An LKQ Company
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