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Inhaltsverzeichnis FAQ

1.1

Inhaltsverzeichnis FAQ
FAQ: Haufig gestellte Fragen

Download PDF-Dokument FAQ (Haufig gestellte Fragen)

=COPARTS Online-Installation

zSchnelleinstieg in den COPARTS Online Katalog- Der Start Guide
= Welche Sicherheitseinstellungen sind zu berlicksichtigen?

& Welche Hardwarevoraussetzungen sind zu erfiillen?

= Welche Softwarevoraussetzungen gibt es?

& Welche Konfigurationseinstellungen sind vorzunehmen?

= Welche Firewalleinstellungen sind zu beachten?

= Wo bekomme ich Informationen zu COPARTS Online?

e Brauche ich eine Internetleitung um COPARTS Online nutzen zu kénnen?
& Wie kann ich Arbeitswerte zu Artikeln aktivieren?

#Kann ich die Anzeige der Einkaufpreise im COPARTS Online ausschalten?
e Was kann ich im Frame auf der linken / rechten Seite einstellen?

e Was ist bei den Schnittstellen-Dateien (TCDBest3 und AW3) zu beachten?

=Wo liegt der Unterschied zwischen ,Weitere Hersteller" und , Alle Hersteller"

anzeigen?
=Was bietet mir das ETS
«Welche Symbole fiir Verfligbarkeiten gibt es und was bedeuten diese?

COPARTS Online-Installation

Dieser Leitfaden beantwortet die hdaufigsten Fragen, die bei der Installation

des COPARTS Online auftauchen.

e \Was mulR ich beachten, wenn ich in einem Netzwerk arbeite?

e Welche Betriebssysteme werden fiir die Nutzung des COPARTS Online-Kataloges

unterstiitzt?

o Welche Verbindungsart zum Internet wird bendtigt?

e Was muR ich bei der Verwendung eines Zugangs liber einen Proxy beachten?

e Was muR ich beim Einsatz eines Virenscan-Programms beachten?

e \Was muR ich beim Einsatz einer Firewall beachten?

o Welche Windows-Rechte bendtige ich fir die Installation des COPARTS Online?

e Welche Windows-Rechte bendtige ich fir die Nutzung des COPARTS Online?

Copyright © 2013 DVSEGmbH/TOPMOTIVE
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e Was muR ich beachten, wenn ich den COPARTS Online-Katalog bereits installiert habe, aber
die Installation fehlgeschlagen oder Fehler im Betrieb des Kataloges auftreten ist?
e Welche Browser kann ich einsetzen?
e Was muR ich bei den Browsereinstellungen beachten?
1.1.1 Softwarevoraussetzungen fiir den COPARTS OnlineKatalog

Betriebssy 32-/64-

stem bit

Windows XP 32-bit
Home

Windows XP 32-bit
Professionell
Windows 32-bit
2003

Terminalserv

er*

Windows 32-bit
2008

Terminalserv

er*

Browser
ab IE 6

ab Firefox
2.0

Framework

ab .net 2.0

.net 2.0 im
Betriebssystem
vorhanden

.net 2.0 im
Betriebssystem
vorhanden

Servicepack Hinwe
ise

ab SP 2

ab SP 2

abSP1

& *= Citrix-Erweiterungen der TS-Systeme werden nicht unterstiitzt!
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1.1.2 Hardwarevoraussetzungen fiir den COPARTS OnlineKatalog

= Windows XP

Intel-
Prozessor

Dual Core

= Windows 2003

Intel-
Prozessor

Dual Core

= Windows 2008

Intel-
Prozessor

Quad Core

Prozessor

Prozessor

Prozessor

RAM Plattenplatz
1024 MB 200 MB
RAM Plattenplatz
3072 200 MB
RAM Plattenplatz
4096 200 MB

1.1.3 Konfigurationsvoraussetzungen fiir den COPARTS Online-Katalog

e Fur die Dauer des Downloads und die Installation empfehlen wir
Sicherheitssysteme wie Firewalls und Virenscanner auszuschalten, da
Nebeneffekte auf Installationsdateien auftreten kénnen.

e Nach dem Download und/oder der Installation die
Sicherheitssysteme unbedingt wieder aktivieren!

e FlUr Updates benétigen Sie Administratorrechte

e Dieser Link fuhrt Sie zu den allgemeinen DNS-Angaben flr Ihre

Sicherheitseinstellungen

e Dieser Link fuhrt Sie Uber die Seite "Benutzerunterstutzung" zu den

speziellen DNS-Angaben fiur Ihre Sicherheitseinstellungen

Copyright © 2013 DVSEGmbH/TOPMOTIVE
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1.1.4 COPARTS Online im Netzwerk
Der COPARTS Online muB auf jeder Arbeitsstation in einem Client-Server-Netzwerk
lokal installiert werden, die mit dem Katalog arbeiten will.
Dabei sind unbedingt die Konfigurationseinstellungen und Zugriffsrechte zu beachten!
1.1.5 Unterstitzung fur Windows-Versionen
Als unterstiitzte Windows-Versionen werden alle Windows-Varianten bezeichnet, fir
die die Funktionsfahigkeit des COPARTS Online geprift wird.
Die Fille der Windows-Versionen lassen eine Prifung aller Versionen nicht zu.
Die nicht gepriften Versionen werden als nicht unterstiitzte Windows-Versionen
bezeichnet.
In vielen Fallen 4Bt sich der COPARTS Online auch mit nicht gepriften Windows-
Versionen nutzen. Fir solche Windows-Versionen kénnen wir Ihnen aber keinen
Support bieten. Sehen Sie bitte bei Fehlern in den Hinweisen zu unterstitzten
Versionen nach.
1.1.5.1 unterstiitzte Windows-Versionen

= unterstiitzte 32-Bit Windows-Versionen

Windows XP Home

Windows XP Professional
Windows 2003 Standard Edition
Windows 2003 Standard Edition R 2
Windows Vista Home Basic
Windows Vista Home Premium
Windows Vista Business
Windows Vista Ultimate
Windows Home Server
Windows 7 Starter

Windows 7 Home Premium
Windows 7 Professional
Windows 7 Ultimate

Windows Server 2008 Standard
Windows Server 2008 R 2

= unterstiitzte 64-Bit Windows-Versionen
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Windows XP 64 Bit

Windows Vista Home Basic
Windows Vista Home Premium
Windows Vista Business
Windows Vista Ultimate
Windows Home Server
Windows 7 Starter

Windows 7 Home Premium
Windows 7 Professional
Windows 7 Ultimate

Windows Server 2008 Standard
Windows Server 2008 R 2

1.1.5.2 nicht unterstiitzte Windows-Versionen

WICHTIGER HINWEIS:
Auch auf nicht unterstitzten Windows-Versionen kann der COPARTS Online-Katalog
laufen. Bei auftretenden Problemen kann aber kein Support geleistet werden.

&  nicht unterstiitzte 32-Bit Windows-Versionen

Copyright © 2013 DVSEGmbH/TOPMOTIVE
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-

Windows 2000 alle Versionen

Windows XP Tablet PC Edition

Windows XP Tablet PC Edition 2005

Windows Media Center Edition

Windows Media Center Edition 2004

Windows Media Center Edition 2005

Starter Edition

Windows XP Edition N & KN

Windows Fundamentals for Legacy PCs
Windows 2003 Web Edition

Windows 2003 Enterprise Edition

Windows 2003 Datacenter Edition

Windows 2003 Enterprise Edition R 2
Windows 2003 Datacenter Edition R 2
Windows Vista Starter

Windows Vista Home Basic N

Windows Vista Business N

Windows Vista Enterprise

Windows 7 Home Basic

Windows 7 Enterprise

Windows Web Server 2008

Windows Server 2008 Standard ohne Hyper-V
Windows Server 2008 Enterprise

Windows Server 2008 Enterprise ohne Hyper-V
Windows Server 2008 Datacenter

Windows Server 2008 Datacenter ohne Hyper-V
Windows Server 2008 fiir [tanium-Systeme
Microsoft Hyper-V Server 2008 R 2

Windows 2008 Cluster

nicht unterstitzte 64-Bit Windows-Versionen
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1.1.6

Windows Vista Starter

Windows Vista Home Basic N

Windows Vista Business N

Windows Vista Enterprise

Windows 7 Home Basic

Windows 7 Enterprise

Windows Web Server 2008

Windows Server 2008 Standard ohne Hyper-V
Windows Server 2008 Enterprise

Windows Server 2008 Enterprise ohne Hyper-V
Windows Server 2008 Datacenter

Windows Server 2008 Datacenter ohne Hyper-V
Windows Server 2008 fir ltanium-Systeme
Microsoft Hyper-V Server 2008 R 2

Windows 2008 Cluster

Verbindungsart zum Internet

Fiir die Nutzung des COPARTS Online -Kataloges ist eine schnelle,
zuverlassige Internetanbindung notwendig.

Empfehlenswert

e DSL mind. 2000 kbit/s
e bei Internetzugang lber ein Netzwerk 100 MBit- oder bessere Netzwerkanbindung

maoglich, aber nicht zu empfehlen:

¢ WLAN ab IEEE 802.11g
- stabile Ubertragung und hohe Nettorate notwendig
- direkter Zugang des betreffenden Rechnerszum Internet-
- keine weitere Verteilung in einem Netzwerk
e UMTS; stabile Ubertragung und hohe Nettorate notwendig
- kein"Runterschalten" auf andere Ubetragungsgeschwindigkeiten
- keine weitere Verteilung in einem Netzwerk

Ausgeschlossen:

e Modem oder ISDN-Zugang

e Netzwerkanbindung Uber ein 10 MBit-Netz
Weitere Hinweise:

v' Bei einem Zugang zum Internet lGber einen Proxy sind unbedingt die Proxy-
Einstellungen zu prifen.

v In der Firewall muB COPARTS Online und der Updater freigeschaltet sein.

Copyright © 2013 DVSEGmbH/TOPMOTIVE




FAQ
v In den Browsereinstellungen mufB COPARTS Online und der Updater freigeschaltet
sein.
v' Die Windows-Rechte des Anwenders miissen ein Update ermdglichen.
v Um Dokumente (ABE etc) herunterzuladen, muB der FTP-Client den Zugriff auf
einen passiven FTP-Server erméglichen.
1.1.7 Verwendung einer Firewall
Ab Windows XP gehért eine Firewall zum Lieferumfang eines Windows-
Betriebssystems. Zusatzlich gibt es eine Fllle von Firewallprogrammen von
Drittanbietern.
Im Rahmen dieser Dokumentation kénnen nur die grundsatzlichen Schritte bei der
Konfiguration einer Firewall beschrieben werden. Dies soll hier am Beispiel einer
Firewall in einem Windows XP-System dargestellt werden.
> Beipiel flr Firewalleinstellungen
» Firewallkonfigurationsangaben
1.1.8 Firewalleinstellungen am Beispiel Windows XPP

An dieser Stelle wird die Vorgehensweise bei der Installation des COPARTS Online-
Kataloges am Beispiel der Windows Firewall beim Windows XP Pro dargestellt. Diese
Vorgehensweise kann auf andere Firewalls sinngemaB Ubertragen werden.

o Aufruf Firewall
e Einstellungen Firewall
e Ausnahmen Firewall




Inhaltsverzeichnis FAQ

1.1.81

Aufruf Firewall

@' Programmzugriff und -standards

% Windows Updake

w Windows-katalog

| Programme g

.23 Dokumente r
-

'+ Drucker und Faxgerste

= E Einstellungen o .
= . Metzwerkverbindungen
o /_) Suchen k e's

£

[=]

| -

=

a Taskleiste und Startmend

QJ Hilfe und Suppork

=] susfithren, ..,

°I "“wirgin" abmelden, ..

@ Computer ausschalken, ..

[ windows XxP

13

o Menupunkt Einstellungen

e Menlpunkt Systemsteuerung

Copyright © 2013 DVSEGmbH/TOPMOTIVE
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B Systemsteuerung

Datei Eearbeiten  Ansicht  Favoriten

2

= =] 3
| .;’:

—

O Zurfick - \_) - l.@

ijuchen i Crdner ‘E\v

Adresse I@ Syskemsteusrung

j Wechseln zu

ﬂ"' Systemsteuerung

[} Zur Kassischen Ansicht wechseln

Siehe auch

“ Windows Update
(7)) Hilfe und Support

‘Weitere
Systemsteuerungsoptionen

»

Wahlen Sie eine Kategorie

2

S,

-
y
; Metzwerk- und
Internetverbindungen

'l

|

.

Software

I'l,'t(, Sounds, Sprachein-/ausgabe und

Ly

&
Darstellung und Designs \'.-\’

> e

.
Drucker und andere Hardware

Benutzerkonten

Datums-, 2eit-, Sprach- und
Regionaleinstellungen

Eingabehilfen

Leistung und Wartung

Audiogerite

@\_

Sicherheitscenter

Zum VergroBern bitte anklicken
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1.1.8.1.1 Windows Sicherheitscenter

@ Sicherheitscenter

Schiitzen Sie den Computer

Wesentliche Sicherheitsmabnahmen

Mit dem Sicherheitscenter kinnen Sie Windows-Sicherheitseinstellungen verwalten, Stellen Sie sicher, dass die Folgenden 3 wesentlichen Sicherheitsmalinahmen aktiviert sind,
Folgen Sie den Empfehlungen, wenn die Einstellungen nicht akkiviert sind, Offnen Sie die Systemsteuerung, wenn Sie spater zum Sicherheitscenter zurickkehren méchten,
Meuheiten in Windows, die zum Schutz des Computers beitragen

&3 Firewall © AKTIV | ¢

%Automatische Updates O EINSTELLUMGEN UBERPRUFEMN | 2

Automatische Updates sind noch nicht fir diesen Computer konfiguriert, Klicken Sie auf "automatische Updates akkivieren”, damit der Computer automatisch durch wichtige
Updates auf dem aktuellen Stand gehalten wird {empFohlen). \Wie tragen automatische Updates zum Schutz des Computers bei?

Automatische Updates akkivieren |

Es wurde keine Antivirussoftware auf diesem Computer gefunden. Antivirussoftware tragt zum Schutz des Computers vor Yiren und anderen Sicherheitsbedrobungen bei.
Klicken Sie auf "Empfehlungen”, um Hinweise zur Yorgehensweise zu erhalten, wWie krigt Antivirussoftware zum Schutz des Computers beiz

Hirwweis: Windows erkennt nicht alle Antivirusprogramme,

Empfehlungen. .. |

Sicherheitseinstellungen verwalten fur:

- Internetoptionen @ Windows-Firewall % Automatische Updates

Das Sicherheitscenter bietet einen guten Uberblick iber die Sicherheitseinstellungen
eines Rechners und vereinfacht den Zugang zu den unterschiedlichen
Sicherheitseinstellungen.

» Firewall
» Automatische Updates
» Internetoptionen

Hinweis zur Virenschutzanzeige im Sicherheitscenter:

Das Sicherheitscenter erkennt nicht alle Virenscanprogramme, d.h. wenn im Sicherheitscenter
keine Virenschutz angezeigt wird kann der jeweilige Rechner trotzdem (ber einen Virenschutz
verfugen.

Copyright © 2013 DVSEGmbH/TOPMOTIVE
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1.1.8.1.1.1 Windows Firewall

& Sicherheitscenter

Schiitzen Sie den Computer

Wesentliche Sicherheitsmabnahmen

Mit dem Sicherheitscenter kinnen Sie Windows-Sicherheitseinstellungen wverwalten, Stellen Sie sicher, dass die Folgenden 3 wesentlichen Sicherheitsmafinahmen aktiviert sind,
Folgen Sie den Empfehlungen, wenn die Einstellungen nicht akkiviert sind, Offnen Sie die Systemsteusrung, wenn Sie spater zum Sicherbeitscenter zurdckkehren méchten,
Meuheiten in Windows, die zum Schutz des Computers beitragen

@3 Firewall © AKTIV | ¥

%Automatische Updates O EINSTELLUNGEN UBERPRUFEN | 2

Automatische Updates sind noch nicht fir diesen Computer konfiguriert, Klicken Sie auf "automatische Updates akkivieren”, damit der Computer automatisch durch wichtige
Updates auf dem aktuellen Stand gehalten wird {empFohlen). \Wie tragen automatische Updates zum Schutz des Computers bei?

Automatische Updates akbivieren |

# Virenschutz © NICHT GEFUNDEN | (»

Es wurde keine Antivirussoftware auf diesem Computer gefunden. Antivirussoftware tragt 2um Schutz des Computers vor Yiren und anderen Sicherheitsbedrobungen bei.
Klicken Sie auf "Empfehlungen”, um Hinweise zur Yorgehensweise zu erhalten, wWie krigt Antivirussoftware zum Schutz des Computers beiz

Hirnueis : Wwindows erkennt nicht alle Antivirusprogramme,

Empfehlungen. .. |

Sicherheitseinstellungen verwalten fur:
Internetoptionen @ Windows-Firewall éﬁ Automatische Updates

D

Zum VergroBern bitte anklicken

o Icon fir den Aufruf der Firewalleinstellungen.
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1.1.8.1.1.2 automatische Updates

@ Sicherheitscenter

Schiitzen Sie den Computer

Wesentliche Sicherheitsmabnahmen

Mit dem Sicherheitscenter kinnen Sie Windows-Sicherheitseinstellungen verwalten, Stellen Sie sicher, dass die Folgenden 3 wesentlichen Sicherheitsmalinahmen aktiviert sind,
Folgen Sie den Empfehlungen, wenn die Einstellungen nicht akkiviert sind, Offnen Sie die Systemsteuerung, wenn Sie spater zum Sicherheitscenter zurickkehren méchten,
Meuheiten in Windows, die zum Schutz des Computers beitragen

&3 Firewall © AKTIV | ¢

nbAutomatische Updates © EINSTELLUNGEN UBERPRUFEN | 2

Automatische Updates sind noch nicht fir diesen Computer konfiguriert, Klicken Sie auf "automatische Updates akkivieren”, damit der Computer automatisch durch wichtige
Updates auf dem aktuellen Stand gehalten wird {empFohlen). \Wie tragen automatische Updates zum Schutz des Computers bei?

Automatische Updates akkivieren |

Es wurde keine Antivirussoftware auf diesem Computer gefunden. Antivirussoftware tragt zum Schutz des Computers vor Yiren und anderen Sicherheitsbedrobungen bei.
Klicken Sie auf "Empfehlungen”, um Hinweise zur Yorgehensweise zu erhalten, wWie krigt Antivirussoftware zum Schutz des Computers beiz

Hirwweis: Windows erkennt nicht alle Antivirusprogramme,

Empfehlungen. .. |

Sicherheitseinstellungen verwalten fur:

@ Windows-Firewall % Automatische Updates @

Zum VergroBern bitte anklicken

e MenUlpunkt fiir den Aufruf der Updateeinstellungen.

1.1.8.1.1.3 Interneteinstellungen

@ Sicherheitscenter

Schiitzen Sie den Computer

Wesentliche Sicherheitsmabnahmen

Mit dem Sicherheitscenter kinnen Sie Windows-Sicherheitseinstellungen verwalten, Stellen Sie sicher, dass die Folgenden 3 wesentlichen Sicherheitsmalinahmen akbiviert sind.
Falgen Sie den EmpFehlungen, wenn die Einstellungen nicht aktiviert sind, Offnen Sie die Systemsteusrung, wenn Sie spater zum Sicherheitscenter zurickkehren machten,
Meuheiten in Windows, die zum Schutz des Computers beitragen

@ Firewall © AKTIV |+

nb Automatische Updates O EINSTELLUNGEN UBERPRUFEN | 2

Automatische Updates sind noch nicht: Fir diesen Computer konfiguriert, Klicken Sie auf "Automatische Updates akkivieren®, damit der Computer automatisch durch wichtige
Updates auf dem aktuellen Stand gehalten wird {empFohlen). Wie tragen automatische Updates zum Schutz des Computers bei?

Automatische Updates akkivieren |

# Virenschutz © NICHT GEFUNDEN | (»

Es wurde keine Antivirussoftware auf diesem Computer gefunden. Antivirussoftware tragt zum Schutz des Computers vaor Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei,
Klicken Sie auf "Empfehlungen”, um Hinweise zur Vorgehensweise zu erhalten, Wie tragk Antivirussoftware zum Schutz des Computers beir

Hirwweis: Windows erkennt nicht: alle Antivirusprogramme,

Empfehlungen. .. |

Sicherheitseinstellungen verwalten fir:

@[ Internetoptionen e Windows-Firewall % Automatische Updates

Copyright © 2013 DVSEGmbH/TOPMOTIVE
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o Menilpunkt fir den Aufruf der Internetoptionenn.

1.1.8.2 Windows Firewall allgemeine Einstellungen

%= Windows-Firewall x|

Allgerneir | Auznahmen I Enweitert I

Der Computer wird durch den Windows-Firewall geschiitzt.

Drer Wwindowes-Firewall ragt zum Schutz des Computers bei, indem der Zugriff

durch nicht autarizierte Benutzer auf den Computer Liber daz Internet baw, ein
Metzwerk verhindert wird.

@ (¥ ‘Aktiv [empfohlenf ( ‘é ’

Lheze Enztellung Blackt den Zuariff auf den Camputer flr alle auiien
liegenden Quellen, mit Auznahme defenigen, die auf der Reaisterkarte
“tuznahmen'' entzprechend ausgewahlt zind.

|1 l ) [ Keine Ausnahmen zulassen

Aktivieren Sie dies, wenn Sie eine Yerbindung mit einem
offentlichen Metzwerk, van weniger zicheren Orten auz, wie 2. B.
Flughafen, herstellen. Ez wird keine Benachrnichtigung angezeigt,
wenn Programme geblockt werden. Die auf der Registerkarte
“Buznahmen' durchaefiihrte Auswahl wird ignoriert,

" Inaktiv¥ [nicht empfohlen]) K

Yermeiden Sie diese Einstellung, Durch Deaklivieren des
Windowe-Firewallz ist diezer Computer weniger var Yiren ader
anderen Angriffen geschiitzk.

Wwheitere |nformationen Lber den ‘windowe-Firewall

0k, I Abbrechen

Wenn keine Ausnahme zugelassen ist, ist der COPARTS Online-Katalog nicht
funktionsfahig. Diese Einstellung darf auf keinen Fall aktiviert sein.

Dies ist die richtige Einstellung fir den Betrieb des COPARTS Online-Kataloges,
e allerdings missen die Ausnahmen richtig eingestellt werden. Fir die
Installation empfehlen wir die Firewall zu deaktivieren.

Aus Sicherheitsgriinden sollte eine Firewall genutzt werden. Dies kann die
serienmafBige Windows-Firewall oder eine Firewall eines Drittanbieters sein. Fur

die dauer der Instalaltion empfehlen wir allerdings, die genutzte Firewall zu
deaktivieren.
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1.1.8.3 Reiter Ausnahmen Firewall

i Windows-F | x|

tillgemein | Ausnabmen | Enweitert

Eingehende Metzwerkverbindungen mit Auznahme der unten aufgelizteten
Programme und Dienste werden geblockt. Durch Hinzufugen weiterer Auznahmen
funktionieren die entsprechenden Programme eventuell beszser, aber das
Sicherheitzniziko kann sich erthohen.

Programme und Dienste:

M arne -
WED atei- und Duck erfreigabe
M etzwerkdiagnose fur Windows =P
[ Remotedesktop
Remoteunterstiitzung

[ UPrP-Framewrk,

I Programm... II F"Ert... I Bearbeiten... Lazchen

¥ Benachiichtigen, wenn Programm durch Windows-Firewall geblockt wird

wielche Risiken bestehen beim Sulaszen vornduznahmen’?

] I Abbrechen

o Im Reiter Ausnahmen werden alle notwendigen Einstellungen vorgenommen.

Uber die Schaltflaiche Programm werden die Ausnahmen fiir den COPARTS
Online-Betrieb eingestellt.

Uber die Schaltflache Ports werden die benétigten Ports freigeschaltet.

Hinweis: Die bendtigten Ports sind softwareseitig fest vorgegeben und kénnen nicht
verandert werden

Hinweis: Der Haken "Benachrichtigen, wenn Programm durch Windows-Firewall geblockt wird" sollte
gesetzt sein.
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1.1.8.3.1 Ausnahmen fiir COPARTS Online einrichten

Programm hinzufiigen

x|

‘wahlen Sie ein Programm aus oder klicken Sie auf "Durchauchen'’, um nach

einem hicht aufgelisteten Programm zu suchen, um die Kommunikation mit dem Beliznle I @ Programme j e ? =B
Frogramm zuzulaszen, indem es 2u der Aushabmenliste hinzugefiigt wird. ot 5 Windows Media Player
Programrme: 1 & [ Windows NT

5‘ Intemet-5pades ;I Gemeinsame Dateen (Chxerox

ﬂ Minesweeper Internet Explorer

WM Messenger

@ Outlock. Express microsoft frontpage

@ Pinball Desktop Mavvie Maker

1 Solitar MSH

*] Spider Solitar . M3M zaming Zone

Support Service MetMesting

E TecCat-5 Eigene Dateien Online Services

-‘3Windows Meszzenger Cnline-Dienste

fa\:\ilndows Movie Maker - E;

Pfad: IE'\\N’INDDWS\systemSZ\fleecall ExE @lDurchsuchen...l

Eereich andern... |

Arbeitsplatz

ok | Abbrechan |

gl e

Outlook Express
YMware
windows Media Connect 2

Dateiname: I j

Qffnen I

Drateityp:

IAnwendungen [*.exe;" com;" icd) j Abbrechen |

~ %
Lizchien | T
Zum VergroBern bitte anklicken

Brogramm... I

Foit... | Bearbeiten... |

Uber die Schaltflache Durchsuchen wird ein Suchfenster gedffnet. Uber das

Suchfenster wird der Ordner gesucht, in dem der COPARTS Online installiert
wurde.

Dieser Ordner heiBt normalerweise DVSE GmbH und befindet sich im Ordner
Programm.
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Suchenin: | () DVSE GMEH = O F E-

PCVISIT
TECCAT-S
ninskSmark
UPCATER.

IS

D ateiname: I j Dffriem I
- Abbrechen |
J p

Drateityp: I.ﬁ.nwendungen [*.ewe;” com;”.icd)

Zum VergroBern bitte anklicken

PCVISIT: Fernsteuerungssoftware fir den Support -> kann als Ausnahme
aufgenommen werden.

TECCAT-S: Name des COPARTS Online (als Beispiel hier die TOPMOTIVE Demo-
Version) -> muB als Ausnahme aufgenommen werden.

Deinstallationsroutine des COPARTS Online. Wird nicht als Ausnahme

e aufgenommen, weil fir die Deinstallation keine Internetverbindung notwendig
ist.
UPDATER: Diese Programm wird bendétigt, um den COPARTS Online aktuell zu
halten -> muB als Ausnahme aufgenommen werden.
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1.1.8.3.2 COPARTS Online

Suchenin: | TECCAT 5 R e N s

Drateiname: I

j Ciffren
=

Abbrechen

D ateityp: I.ﬁ.nwendungen [*.exe” com;”.icd)

Diese Datei wird flir 64-Bit Windows-Systeme verwandt -> muB als Ausnahme
bei 64-Bit-Windows-Installationen als Ausnahme aufgenommen werden.

Diese Datei wird fir 32-Bit Windows-Systeme verwandt -> mulB als Ausnahme
bei 32-Bit-Windows-Installationen als Ausnahme aufgenommen werden.

PCVISIT: Fernsteuerungssoftware flir den Support -> kann als Ausnahme
aufgenommen werden

Hinweis:
Es ist unproblematisch, wenn sowohl die 32- als auch die 64-Bit-Version der COPARTS Online-

Datei als Ausnahme aufgenommen wird.
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1.1.8.3.3 Updater

Suchen irc | B9 MGG j € 05

Setup

VL
D' 0ysE, windpp, Updater @

D ateiname: I

D ateityp: I.ﬁ.nwendungen [*.ewe” com;”.icd)

j Dffrern
=

Abbrechen

o Diese Datei muB als Ausnahme aufgenommen werden.
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1.1.8.3.4 Fernsteuerungssoftware

X

Durchsuchen 2 x|
Suchenin: | PCYSIT = O F e E-

Abbrechen

D ateiname: Ipcvisitﬂ j Offren
[

[ ateityp: I.ﬁ.nwendungen [*.ewe” com;”icd)

Der COPARTS Online verfligt iber eine eingebundene Fernsteuerungssoftware
flir den Support. PCVISIT ist ein Beispiel flir verschiedene eingesetzte
Programme.

Hinweis:
Die eingesetzte Fernsteuerungsoftware muB von Ihnen im Einzelfall gestartet werden und kann
nicht ohne Ihre aktive Unterstlitzung verwandt werden.
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1.1.8.3.5 Ausnahmen fiir Ports einrichten

x

Yenwenden Sie dieze Einstellungen, um einen Paort durch den Windows-
Firewall zu offrien. Informationen betreffend der Suche der Portnurnmer und
dez Protokollz erhalken Sie in der Dokumentation des Programms baw, des
Dienztz, den Sie venwenden mochten.

M arne: I
Partrurmmer: I -

|r=' TCP s LIDF'I

Wielche Riziken bestehen I:nesx@nen eines Parks?

Bereich andem... | [F I Abbrechen

o Der Name fiir die Freigabe kann frei gewahlt werden.

e Hier sind die Ports gemaB Konfigurationseinstellungen freizugeben.

Die Voreinstellung auf TCP flir die Freigabe von Ports flir den COPARTS Online
nicht andern.

1.1.9 Firewalleinstellungen

Fir die Installation wird empfohlen, die Firewall zu deaktivieren und erst nach
erfolgreicher Installation und erstem Start des COPARTS Online die Firewall zu
konfigurieren.

Die Ports und IP-Adressen, die in der Firewall konfiguriert werden mussen, finden Sie
unter Konfigurationsvoraussetzungen fiir den COPARTS Online-Katalog.

Zusatzlich mussen folgende Verzeichnisse freigegeben sein:
1) "LW":\Programme\DVSE GmbH\COPARTS Online\

2) "LW":\Programme\DVSE GmbH\Updater\

1.1.10 Proxy

Weil es sehr viele unterschiedliche Proxy-Server gibt, kénnen hier keine Details zu
Einstellungen angeben werden. Der Proxy muB alle Freigaben der Firewall
unterstiutzen.
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Der Link zu Proxy-Einstellung ist eine Information flir Ihren Systembetreuer.
1.1.10.1 Proxy Einstellungen
e Der Proxy muss als Zwangsproxy eingestellt sein.
¢ Die Einstellung der Firewall missen unterstitzt werden, d.h. Programme und Ports,
auf die die Firewall den Zugriff ermdglicht, dirfen durch den Proxy nicht geblockt
werden.
1.1.11 Verwendung eines Virenscanprogramms
Virenscanprogramme sind ein unentbehrlicher Schutz fir alle Rechner, die einen
Zugang zum Internet haben. In ihrem Bemihen Schaden von IThrem Rechner
abzuwenden, behindern sie leider sehr oft das COPARTS Online-Setupprogramm bei
der Installation.
Weil die durch Virenscanner verursachte Fehler bei der Installation nachtraglich nicht
mehr ohne Neuinstallation behoben werden kénnen, ist es unbedingt zu empfehlen,
das Virenscanprogramm flr die Dauer der Installation zu deaktivieren.
e Virenscanner deaktivieren
e Ubersicht haufig vertretener Virenscanporgramme
1.1.11.1 Deaktivierung Virenscanprogramm

Virenscanner deaktivieren

Virenscanprogramme sind inzwischen haufig so konstruiert, daB sie nicht Gber das

Programmicon deaktiviert werden kénnen. Damit sollen Schadprogramme daran
gehindert werden, selbsttatig den Virenscanner zu deaktivieren. Fir den Anwender
hat dies den Nachteil, daB er nicht mehr wie bisher mit einem 'Klick' den Scanner
abschalten kann, sondern lber die Dienste das Scanprogramm ausschalten muss.

Bisher ist dies fir folgende Programme bekannt: Bitdefender, G Data, Norton, Panda
und neuerdings auch Avira Antivirus

Zuerst muB geprift werden, ob der Dienst nach der Abschaltung des Scanprogramms
weiterldauft. Ist dies der Fall, kann versucht werden, den den Dienst zu beenden. Ist
das nicht méglich, muB er zumindest deaktiviert werden.

Danach muB der Dienst auch tber msconfig deaktiviert und der Rechner neu gestartet
werden.

& Da es sich um einen massiven Eingriff in das Rechnersystem des Kunden handelt, sollte
dies moglichst nur durch den Kunden oder einem von ihm beauftragten Betreuer erfolgen! Auf
keinen Fall die Verbindung zum Kunden unterbrechen, bevor nicht das Virenscanprogramm
wieder aktiviert wurde!
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1.1.11.2

11113

1.1.11.4

Ubersicht
Ubersicht

Folgende Virenscanprogramme (auch Antivirenprogramme genannt) sind haufig
anzutreffen:

1) Avira

2) Bitdefender
3) G Data

4) Kaspersky
5) Norton

6) Panda

Diese Liste stellt nicht den Anspruch vollstandig zu sein. AuBerhalb Deutschlands
kdnnen hier nicht genannte Programme viel starker verbreitet sein.

Avira

Ubersicht

1) AntiVir Personal (APE)

2) AntiVir Premium (APR)

3) AntiVir Premium Security Suite (ASS)

Im Aufbau

Lange Zeit waren Avira Scanprogramme unproblematisch. Wenn vorsichtshalber
trotzdem das Scanprogamm ausgeschaltet werden sollte, konnte dies problemlos Uber
das Regenschirmsymbol in der FuBleiste erfolgen. Sobald der Regenschirm

eingeklappt war, war der Scanner deaktiviert. Dies ist jetzt nicht mehr der Fall!
Das Scanprogramm mufB manuell in den Windowsdiensten gestoppt werden!.

Bitdefender
Ubersicht

1) Bitdefender Antivirus (BAV)

2) Bitdefender Internet Security (BIS)
3) Bitdefender Total Security (BTS)
Im Aufbau

Nach dem bisherigen Stand missen alle Versionen deaktiviert werden, um eine
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erfolgreiche Installation des COPARTS Online zu ermdglichen.
1.1.11.5 Norton
Ubersicht
Im Aufbau
Nach allen bisherigen Erfahrungen mit Norton mussen alle Versionen deaktiviert
werden, um eine erfolgreiche Installation des COPARTS Online zu ermdglichen.
1.1.11.6 G Data
Ubersicht
1) G Data Antivirus (GAV)
2) G Data Internet Security (GIS)
3) G Data Total Care (GTC)
Im Aufbau
Nach dem bisherigen Stand miissen alle Versionen deaktiviert werden, um eine
erfolgreiche Installation des COPARTS Online zu erméglichen.
1.1.11.7 Kasperky
Ubersicht
Im Aufbau
Obwohl Kasperky Virenscanprogramme noch nicht mit Problemen bei der Installation
des COPARTS Online aufgefallen sind, bleibt es bei der Empfehlung, das
Scanprogramm zu deaktivieren. Die Hersteller dieser Programme entwickeln Ihre
Software standig weiter und es kann nicht ausgeschlossen werden, daB3 auch
Kasperky in der Zukunft Probleme bereitet.
1.1.11.8 Panda
Ubersicht

1) Panda Antivirus (PAV)
2) Panda Internet Security (PGP)

3) Panda Global Protection (PIS)

Im Aufbau

Nach dem bisherigen Stand missen alle Versionen deaktiviert werden, um eine
erfolgreiche Installation des COPARTS Online zu ermdglichen.
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1.1.12

1.1.13

Browser

Als Browser werden der Microsoft Internet Explorer ab Version 6.0 (IE 6) und
der Firefox ab der Version 2.0 unterstitzt.

Beide Browser werden haufiger Gberarbeitet und es kann bei sehr neuen Versionen zu
Stérungen kommen. Im Interesse einer stérungsfreien Nutzung des COPARTS Online
sollten sehr neue Versionen (Ausnahme:Sicherheitspatches) zurickhaltend.
eingesetzt werden.

Hinweis:
Grundsatzlich kénnen auch anderer Browser eingesetzt werden. Da diese nicht geprift
werden, kann bei auftretenden Problemen aber kein Support geleistet werden.

Browsereinstellungen am Beispiel IE 8

Fir den COPARTS Online-Katalog selbst sind keine Browsereinstellungen notwendig.
Allerdings muB fir die Ubergabe der Daten an das Bestellsystem des Coparts
Gesellschafters meist eine Einstellung vorgenommen werden. Dieses Angaben
entnehmen Sie bitte den Konfigurationseinstellungen.

Eigenschaften von Internet A Bl vertrauenswiirdige Sites x|
\z'erbn.ﬂdungen - I = G EITINE I EEEE Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufigen und aus ihr
Allgemein Sicherheit I Datenschutz | Inhalte Sl entfernen. Fir alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet,
L
‘W ahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen Festzulegen, i i i en: @
@ - f | | | Hinzufiigen
= LY
Inkernet Lokales Intranet vertrauenswirdige |  Eing websites: { .‘)
Sites @
Entfernen
| |

¥ertrauenswiirdige Sites . |
\:j Diese Zone enthalt Websites, denen Sie

ausreichend vertrauen, so dass weder dar

Computer noch Dateien beschadigh werden,
[v Fiir Sites dieser Zone ist eine Serveriberpriifung (https:) erforderlich

rSicherheitsstufe dieser Zone

Benutzerdefiniert Schliefen

Benutzerdefinierte Einstellungen

- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, um die Einstellungen zu
andern.

- Klicken Sie auf “Standardstufe”, um die empfohlznen
Einstellungen zu verwenden,

Stufe anpassen. .. Standardstufe |

Alle Zonen auf Standardstufe zuricksetzen |

oK Abbrechen Obernehrmen |

Die Internetoptionen erreichen Sie liber das Sicherheitscenter. Offnen Sie den
Reiter Sicherheit und klicken Sie auf das Bild Vertrauenswiirdige Sites.

e Klicken Sie auf die Schaltflache Sites.
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In dem sich dann 6ffnenden Fenster geben Sie die Adresse flr das
Bestellsystem des Coparts Gesellschafters aus den Konfigurationsangaben.
Ubernehmen Sie diese Angaben mit einem Klick auf die Schaltfliache Hinzufiigen
. SchlieBen sie das Fenster und (bernehmen Sie die Einstellungen.
1.1.14 Windows-Rechte fiir die Installation
Die Installation muB mit Administratorrechten erfolgen.
Ab Windows Vista sind die Besonderheiten dieser Windows-Betriebssysteme bei den
Benutzerrechten zu berlicksichtigen.
1.1.14.1 Installationsvoraussetzungen COPARTS Online

Um den COPARTS Online fehlerfrei zu installieren, missen verschiedene Hardware-,
Software und Konfigurationsvoraussetzungen sowie Zugriffsrechte erflllt werden.

Da es eine nahezu unbegrenzte Fille an Kombinationen der o0.g. Voraussetzungen
gibt, kann es im Einzelfall vorkommen, daB sich der COPARTS Online -Katalog nicht
nutzen laBt.

Hinweis: Selbst wenn eine Installation anfangs einwandfrei funktioniert, kénnen sich
durch Updates Unvertraglichkeiten ergeben, die die Funktionsfahigkeit
beeintrachtigen oder ausschlieBen.

1.1.14.1.1 Installation unter Vista, Win 7 und 2008

1.1.14.1.1.1 Einfihrung

Innerhalb der Windows-Betriebssysteme haben Vista, Win 7 und Win 2008
einige Besonderheiten, die fir Anwender, die andere Windows-Systeme kennen,
ungewohnt sind und deshalb an dieser Stelle gesondert erklart werden.

Diese Hinweise setzen voraus, daB die Installationsvoraussetzungen fiir den COPARTS
Online-Katalog bekannt sind und eingehalten werden. Dies gilt fir die Hardware, die
Software und die Konfigurationseinstellungen.

Es wird dringend empfohlen die Installationsdatei zuerst herunterzuladen und
abzuspeichern und nicht (!) von der Internetseite aus ausfihren zu lassen.

Auf der COPARTS Autoteile GmbH-Homepage finden Sie den Link, um die COPARTS
Online-Installationsdatei herunterzuladen.
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é‘ ‘COPARTS

COPARTS Autoteile GmbH

Installation COPARTS Online

Inhalt | Index | Suche Installation COPARTS Online:

= i ber COPARTS C.PARTS Installieren Sie das neue Informationssystem von COPARTS Autoteile GmbH!
=] Information Gber

Online - Klicken Sie einfach auf den folgenden LINK - um ein gepacktes Installationsprogramm herunterzuladen. Nach dem
Produktbeschreibung Download 8ffnen Sie einfach die heruntergeladene exe Datei und COPARTS Online wird auf ihrem System
installiert. Alle ndtigen Dateien werden automatisch aus dem Internet heruntergeladen.

Hardwarevoraussetzungen

I Hotl
Kontakt / Hotline Anschliefiend kénnen Sie COPARTS Online tber das Desktop-lcon oder das Startmeni aufrufen.

Rufen Sie lhr COPARTS Online auf und melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.

Start der COPARTS Online Installation

Zum VergroBern bitte anklicken

Prifen Sie vor dem Herunterladen, ob ihre Konfigurationseinstellungen das
Herunterladen zulassen. Deaktivieren Sie sicherheitshalber Ihre Firewall.

Klicken Sie auf den Menlpunkt zum Download der Installationsdatei.

E“ﬁcomn'rs

COPARTS Autoteile GmbH

Installation COPARTS Online

Inhalt | Index | Suche Installation COPARTS Online:
= LTI C.PARTS Installieren Sie das neue Informationssystem von COPARTS Autoteile GmbH!
&l Information Gber
Online = Klicken Sie einfach auf den folgenden LINK - um ein gepacktes Installationsprogramm herunterzuladen. Nach dem
Produktbeschraibung Download &ffnen Sie einfach die heruntergeladene .exe Datei und COPARTS Online wird auf ihrem System

installiert. Alle nétigen Dateien werden automatisch aus dem Internet heruntergeladen.

Hardwarevnraussetzungen

Anschliefiend kénnen Sie COPARTS Online dber das Desktop-lcon oder das Startmenu aufrufen.

Rufen Sie Ihr COPARTS Cnline auf und melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.

© 2009 DVSE Gt/ TOPMOTIVE

Start der COPARTS Online Installation

Zum VergroBern bitte anklicken
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:Mm Dateidownload - Sicherheitswamung @
R Mochten Sie diese Datei speichem oder susfuhren?

E | NG

] Mame:! install 20081126 exe

g
! | Tyw: Anwendung, 2,64 MB
Ve www, dvsegmbh.de

(G 1-

Distesian aus dem Infemed kimnen nitdich ssin, aber dieser Diatelyp

'PI kann evertuell auf dem Computer Schaden ansichien. Fiheen Sie

L diese Software nichl aus und speichem Sie sie nicht. falls. Sie der
Quede richt vertrouen. Wedches Risko besteht?

COnARES

Download COPARTS-5 von dieser Seite

Install COPARTS-S

Zum VergroBern bitte anklicken

o Klicken Sie dann auf die Schaltflache "Speichern".

Speichern Sie die Datei an dem von Vista vorgeschlagenen Ort unter dem
vorgegebenen Namen. Die Vorbelegung ist der Downloadordner unter dem
Benutzernamen.
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Speich t
pa_ci ULEL"'"_-__ — =3
@& A Hc: vsers\virgin\Downioads ~| 45 D suchen o |

_— B —
‘ Organisieren ~ poo  Ansichten -~ g iveuer Urdner

Linkfavornten Name Anderungsdatum Typ Grafie

%] Zuletzt besuchte Orte Dieser Ordner ist leer,
Bl Desktop

M Computer

E, Dokumente

B Bilder

B Musik

Weitere »»

Ordner L

7

“  Ordner ausblenden [ Speichem ] [;’-‘-.I::I::reu:hen ]

Dateiname Install_01% 020507

Dateityp:

Anwendung

&Klicken Sie anschlieBend nicht auf die Schaltflache "Ausfihren".
Aktivieren Sie noch nicht Ihre Firewall wieder.

Beim Ausfiihren der Installationsdatei unterscheidet sich Vista von anderen
Windowssystemen.

&Denken Sie vor dem Ausfiihren unbedingt daran, Ihr Virensuchprogramm und
die Firewall zu deaktivieren.

Suchen Sie die gespeicherte Installationsdatei. Klicken Sie auf die Installationsdatei
mit der rechten (!) Maustaste.

Es 6ffnet sich ein Menl. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Menlpunkt "Als
Administrator ausfiihren".
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Linkfavoriten

| Dokumente
Bilder

B musik =
5 Zuletzt gesndert An Startmeni anheften

B Suchvorginge Zur Schnelistartleiste hinzufgen

& Offentlich Vorgéngerversionen wiederhesstellen
Senden an

Ausschneiden

Kopieren

Vesknipfung erstellen

Léschen

Umbenennen

Eigenschaften

A

Install Anderungsdaturm: 03.04.2009 10:37
Anwendung Grofe 2,66 MB
Erstelidatunn: 03.04.2009 10:37

Bestatigen Sie die Nachfrage von Vista und klicken Sie auf den MenlUpunkt "Zulassen




& - :
COPARTS

ONLINE

Fihren Sie das Programm nur aus, wenn Sie wissen, woher & stammt, brw. Sie €5 bereits
verwendet haben,

install_20081202.exe
Micht identifizierter Herausgeber

% pAbbrechen
Die Quelle

<+ Zulassen
Das Programm ist vertrauenswirdig. Die Quelle 15t bekannt baw. €5 wurde bereits
wverwendet,

() Details

Die Benutzerkontensteusrung trigt dazu bei, dass nicht autorisierte Anderungen an dem Computer
werhindert werden.

Installieren Sie COPARTS Online an dem gewlinschten Ort.

Beenden Sie die Installation.

Starten Sie jetzt COPARTS Onling, in dem Sie auf das Icon mit der rechten
Maustaste klicken und die nachfolgende Einstellung vornehmen, um das Programm
immer als Administrator auszufiihren.
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Dateipfad &ffnen
Offnen

Als Administrator ausfahren @

An Startmena anheften

Zur Schnellstartleiste hinzufigen
Vergdngerversicnen wiederherstellen
Senden an r

Ausschneiden

Kopieren

Verkndpfung erstellen
Léschen

Umbenennen

Eigenschaften @

Diesen Mentpunkt anklicken, wenn der COPARTS Online dauerhaft genutzt
werden soll.

Diesen Menlpunkt anklicken, wenn der COPARTS Online einmalig aufgerufen
werden soll.
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Eigenschaften von =]
Sichereit [Cietails I \organgerversionen
Allgemein Verknipfung || Fompatibilitat

Zieltyp: Anwendung

Zielort:

Ziel: SOWSEWinApp. MemoKat exe”

Ausfibren in: "C:APROGRAM FILES\DYSE GMEH"

Tastenkombination: Keine

Ausfihren: [Norrnales Fenster "]

Kommertar:

’ Dateipfad &ffnen ] ’ Anderes Symbal... ] [ Erweitert... l

OK ] [ Abbrechen ] Ubemehmen

Erweiterte Eigenschaften

X5

Wahlen Sie die erweiterten Eigenschaften fiir diese Verknipfung.

&)

[ Als Administrator ausfiihren

Diese Option ermaglicht das Ausfuhren dieser Verknipfung als
Administrator, und schiitzt den Computer vor nicht autorisierten
Aktivitaten.

In getrenntem Speicherbereich ausfilhren

[ OK, ] [ Abbrechen

Zum VergroBern bitte anklicken

offnen.

o Im Eigenschaftenfenster den Reiter Verknlipfung 6ffnen.

Schaltflache Erweitert anklicken, um das Fenster Erweiterte Eigenschaften zu

Den Menupunkt Als Administrator ausfiihren anklicken und mit OK bestatigen.
AnschlieBend die Anderung mit der Schaltflache Ubernehmen sichern.

/M\Die Firewall und das Virensuchprogramm sind nach wie vor nicht aktiviert!

Wenn der Aufruf von COPARTS Online erfolgreich durchgefiihrt werden konnte und
alle Funktionen einwandfrei liefen, kénnen Sie jetzt den Virenscanner wieder
aktivieren. Konfigurieren und aktivieren Sie danach die Firewall entsprechend

den Installationsvoraussetzungen.

1.1.15 Windows-Rechte fiir die Arbeit mit dem COPARTS Online-Katalog

Fur die normale Arbeit mit dem COPARTS Online-Katalog werden nur einfache
Benutzerrechte bendtigt. Fir die Aktualisierung des COPARTS Online werden aber

Administratorrechte bendétigt.

Hinweis: Verflgt der Anwender nicht Uber die erforderlichen Rechte startet COPARTS

Online bei einem Update und schlieBt sich sofort wider.
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1.1.16

1.1.17

1.1.18

Entweder der Nutzer verfligt grundsatzlich Gber Administratorrechten oder es werden
ihm flr das Installationsverzeichnis des COPARTS Online und fir sein Verzeichnis in
HKEY_CURRENT_USER Schreibrechte eingerdumt.

fehlgeschlagene Installation

Ist eine Installation fehlgeschlagen oder treten Fehler im laufenden Betrieb von
COPARTS Online auf und es soll eine Neuinstallation erfolgen, so sollte immer (!) die
bisherige Installation Gber den Menlipunkt Deinstallation entfernt werden.

Start > Programme > COPARTS > T Deinstallation
Online

Brauche ich eine Internetleitung um COPARTS Online nutzen zu konnen?

Ja. In COPARTS Online werden nutzerindividuelle und sekundenaktuelle Daten
angezeigt. Diese kommen von den Servern der COPARTS Autoteile GmbH in Essen.
Um die Kommunikation zu ermdglichen, empfehlen wir Ihnen eine DSL Flat-Rate
Leitung mit mindestens 2 Mbit Leitungsgeschwindigkeit. Vgl. COPARTS Online-
Installation.

Unterschied ,,Weitere Hersteller” und ,,Alle Hersteller* anzeigen

Die Lieferanten in COPARTS Online wurden in zwei Bereiche unterteilt. In
referenzierte Lieferanten der Firma COPARTS Autoteile GmbH und in Lieferanten die
Uber TecDoc angeliefert werden. Nur Artikel von referenzierten Lieferanten lassen sich
bei COPARTS Autoteile GmbH bestellen. Da COPARTS Online nicht nur ein
Teilekatalog ist, sondern von COPARTS Autoteile GmbH als Informationssystem flr
den Kunden angesehen wird, liefert COPARTS Online aber auch Lieferanten die
Ihnen zur Information dienen sollen.

—
In der Artikelauswahl stehen Ihnen die Schalter weitere Hersteller anzeigen®

und ,,alle Hersteller anzeigen® zur Verfligung. Die Standard Artikelauswahl
beinhaltet die Ersatzteile der von COPARTS Autoteile GmbH referenzierten Hersteller.
Uber den Schalter ,weitere Hersteller anzeigen® werden alle weiteren Hersteller
angezeigt die zu diesem Fahrzeug und zu diesem Baugruppenbereich Ersatzteile im
Sortiment haben. Bitte beachten Sie, dass zu diesen Artikeln weder eine
Preisauskunft (EK) noch eine Verfligbarkeit angezeigt werden kann. Um einen
umfassenden Uberblick Gber diese Baugruppe zu erhalten, steht Ihnen der Schalter

alle Hersteller anzeigen® zur Verfigung. Jetzt werden neben den von COPARTS
Autoteile GmbH referenzierten Herstellern auch alle weiteren Hersteller angezeigt die
zu diesem Fahrzeug und zu diesem Baugruppenbereich Ersatzteile im Sortiment
haben. Bitte beachten Sie, dass fir Artikel ohne COPARTS Autoteile GmbH
Referenzierung weder eine Preisauskunft (EK) noch eine Verfiigbarkeit angezeigt
werden kann.
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1.1.19 Schnittstellen-Dateien (TCDBest3 und AW3)

1.1.20

1.1.21

1.1.22

Der Pfad der TCDBest3.TXT und AW3.TXT, in der die Artikel und Arbeitswerte, die sich
im Warenkorb befinden, geschrieben werden, kann in den Einstellungen Uber den
Reiter "Warenkorb" gepflegt werden.

In diesem Verzeichnis befindet sich eine weitere Schnittstellendatei (TCDBest3AW3.
XML). Diese Datei ist nach dem XML-Format aufgebaut und beinhaltet die identischen
Informationen aus der TCDBest3.TXT und der AW3.TXT Datei.

Wo bekomme ich Informationen zu COPARTS Online

Informationen Uber die Leistungsbausteine, Kosten und die Inbetriebnahme von
COPARTS Online bekommen Sie von Ihrem AuBendienstmitarbeiter der COPARTS
Autoteile GmbH.

Frame auf der linken / rechten Seite

Hier kdnnen verschiedene Bereiche angewdahlt werden. Es gibt hier Punkte, die immer
zuganglich sind, sowie welche, die nur bei bestimmten Seiten aktiv sind.

TLLLLLEL

a ﬁmﬁﬂwﬁ]

Immer zuganglich:

QHauptmenu

QlLogin
QFahrzeuglbersicht
aDirektsuchfunktionen
QWarenkorb

In den Einstellungen unter , Allgemein® kénnen diese festgesetzt werden oder es wird
der Standard genutzt, so dass sich der Bereich stets passend zu der gerade
vorhandenen Ansicht verandert. Es kdnnen dann, nach Wunsch, unten Gber die
Symbole die anderen Bereiche ausgewahlt werden. Die drei weiteren Punkte werden
bei der Artikelliste bzw. auf der Artikeldetail Seite aktiviert:

e Teilehersteller - werden die verschiedenen Hersteller der Artikelliste dargestellt

e Produktgruppe - werden die verschiedenen Produktgruppen der Artikelliste
dargestellt

o Artikeldetail - hier hat man auf der Detail-Seite, verschiedene Mdglichkeiten zu
einem Artikel

Einstellungen Verbesserungen/Kundenmeldesystem (ETS)

Hier kdnnen Sie sich fir das "Kundenmeldessystem"(ETS) registrieren lassen. Nach
der Registrierung miussen Sie hier nur ein Mal Ihre Zugangsdaten hinterlegen.
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1.1.23 Das ETS

Uber das Qualititsverbesserungssystem ETS kénnen Sie Datenfehler, die Sie in
der Anwendung feststellen, direkt an eine zentrale Datenbank zu senden und Sie
bekommen zu jeder Meldung eine Antwort. Ein Assistent hilft Ihnen, die Meldung
zu dokumentieren. Durch die Einteilung der Kundenmeldungen in Kategorien wird die
Archivierung und Bearbeitung optimiert. Sie wird vom System an den zusténdigen
Bearbeiter weitergeleitet und der aktuelle Status des Vorganges gleichzeitig an das
System gemeldet.
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Artikelauswahl | Baugruppen | Pkw | Preise | Warenkorb | Tastenfunktionen
Schadenskalkulation Eigerne Adresse | Algemein | Arbeitswerte | Artikel -

Benutzer

Passwort

Zunachst miissen Sie sich als neuer Benutzer registrieren lassen. Ihre Daten werden
direkt an das ETS-System lbermittelt. Sie erhalten dann in Kiirze Ihre persénlichen
Zugangsdaten per E-Mail. In den Einstellungen kénnen Sie unter ETS sich dann an
dem System anmelden. Die Kundenmeldungen kénnen Sie Uber den Assistenten an
zwei verschiedenen Stellen im System absetzen. Direkt im Hauptmeni unter dem
Punkt ,ETS- Kundenmeldung abgeben™ - Hier beginnt der Assistent von vorn, ohne
dass vorab Daten voreingestellt sind. Auf der Artikeldetailseite werden vorhandene
Informationen dem Assistenten schon vorab Gibergeben, wie Fahrzeugdaten oder
Artikelinformationen. Sie kdnnen sich jederzeit Gber Ihre Anwendung den aktuellen
Status der Meldung anzeigen lassen. Dazu gehen Sie nur auf den Tab ,ETS".

© Alle gerneldeten Fehler anzeigen & Ihre gemeldeten Fehler anzeigen Ml

Statusfilter [Alle anzeigan =l @ vt gamatcar @ Gamatdat @ incasrbaiteng @ atssr @ wain ranier @ apgalanmt

Febler status Klassifikation Hinweis Kommentar Interne Hotiz Hersteller

13285 @@ Datenfehler Falzche Einbausaite MAMLE FILTER D8:
Fahrzeug-Artikel Zuordnung 320
Falsche Einbauseite
dasdasd

13284 | @ [Datenfehler Falzche Einbausaite MAMLE FILTER D8:
Artikalinformationan 32
Falsche Einbauseite
dfc

13282 @ Datenfehler Teil pazat nicht AS sdf
Eahrzeug-Artikel Zuordnung
Tail passt nicht
sdfsdfsf

13281 g Datenfahler Tail passt nicht ORICNE S0
Fahrzeug-Artikal Zuordnung 32:
Tall passt nicht
ljkhakejd hkcasid hica sjdhkajed

13170 @ Datenfehler Falsche/Fehlends Geabrauchsnummar 18 GROUP 112
Artikalinformationan
Falsche/Fehlende Gebrauchsnummer
dasdasdasd

12865 ] Datenfehler Tail passt nicht ALKAR war
Fahrzaug-Artikel Zuordnung
Teil passt nicht
warvar

12771 . Datenfahler Falschar Motorcode HENGST FILTER H11
Eahrzaug-Artikal Zuordnung 30:
Falschar Motoreode
L)

12769 @@ Datenfehler Falsches/Fehlendas Bild ssdasd FLAAM FT<
Fahrzeug-Artikel Zuordnung I
Falschas/Fahlendes Eild
asdasd

12768 | @ Datenfahlar Falsche Schlisselnummar AUTEC a5
Fahrzeug-Artikel Zuordnung
Falsche Schlisselnummear
aadasd

12763 | g Datenfehler Falscher/Fehlender Handler-Preis MAHLE FILTER 09¢
Artikalinformationan P
Falscher/Fehlender Hindler-Preis
dfg

12764 @ Datenfehler Falscher/Fehlender Hersteller-Preis CELFHL TS
Artikalinformationan
Falsches/Fehlendes Hersteller-Prais
dfg

177R3 | @M Natanfahlar FalerhalFahlands Hindlaestilalnmmar MAKI F FTI TRR n:il

4 | [
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1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.2

Kann ich die Anzeige der Einkaufpreise im COPARTS Online ausschalten?

Ja, zur Deaktivierung des Einkaufspreises gibt es in COPARTS Online eine generelle
und eine voriibergehende Ausblendung des Einkaufspreises.

Fir die generelle Ausblendung muss unter "Einstellungen/Artikelauswahl!" die
Funktion "EK- Preis anzeigen" deaktiviert werden. Fir die voribergehende
Ausblendung des Einkaufspreises steht Ihnen die Tastenkombination < STRG + E >
zur Verfligung, die den Einkaufspreis aus- und eingeblendet.

Arbeitswerte zu Artikel aktivieren

COPARTS Online bietet die Méglichkeit zu den angezeigten Ersatzteilen in der
ArtikelUbersicht auch die passenden Arbeitswerte darzustellen.

Hierflir gibt es eine generellen Aktivierung und eine optionale Zuschaltung. Die
Arbeitswerte lassen sich Uber das "Hauptmeni - Einstellungen - Artikelauswahl" und
dem Menlpunkt “Arbeitswerte ein- / ausblenden aktivieren". Setzen Sie bitte hier den
Haken um die Arbeitswerte automatisch in der Artikellibersicht zu laden. Bitte
beachten Sie, dass durch den Arbeitswertedialog die Anzahl der sichtbaren Ersatzteile
verringert wird. Sollte dieses nicht gewlinscht sein, steht Ihnen die optionale
Zuschaltung zur Verfligung. Die optionale Zuschaltung kann in der Artikellbersicht

& 4
aktiviert werden. Daflr steht der Schalter - +Arbeitswerte ein- / ausblenden" zur
Verfligung.

Administrationsbereich

Da die Informationsquelle der Applikation COPARTS Online Gber das Internet
bezogen werden, sind in einigen Werkstatten bzw. Unternehmen diverse
Sicherheitseinrichtungen installiert worden. Das reicht von der Firewall, die das
Betriebssystem mitbringt, bis zu einer Unternehmens-Firewall. In einer Firewall
werden Regeln gespeichert, die nur bestimmte Aktionen nach auBen zulassen und
auch nur bestimmte Teile aus dem Internet nach innen durchlassen.

Betrachten wir nun die Applikation COPARTS Online:

COPARTS Online bezieht, wie schon erwahnt, Informationen Uber das Internet.
COPARTS Online startet eine Anfrage lber eine Adresse und evtl. einem
zusatzlichen Port. Wenn diese Adresse nach auBen dringen darf, erhalt man daraufhin
eine Antwort von der Informationsquelle, die dann zur Anzeige gebracht wird.

Wird aber eine Anfrage nicht zugelassen bzw. eine Antwort nicht durchgelassen, dann
mussen bestimmte Regel in der Firewall geandert bzw. erganzt werden.

Nahere Angaben zu den Einstellungen, die fiir die Nutzung des COPARTS Online-
Kataloges notwendig sind, finden Sie im Kapitel COPARTS Online-Installation.

Welche Symbole fur Verfugbarkeiten gibt es und was bedeuten
diese?

Die Verfligbarkeit von Artikeln wird durch Symbole angezeigt. Beim Start der
Artikelauswahl wird immer eine Basismenge von 1 angefragt, damit eine
Verfligbarkeit angezeigt werden kann. Sollten Sie die Menge dndern, so wird die
Verfligbarkeit sekundenaktuell bei Ihrem Lieferanten abgefragt.
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Symbolerkldrung:

0 Zu diesem Artikel ist ein Alternativartikel verfiigbar

e Zu diesem Artikel ist ein Staffelpreis hinterlegt

Farberkldrung:

. e 9 Die angefragte Menge ist nicht verfiigbar.
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2 Benutzerunterstutzung
D
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es
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D
F-
D
Aufruf der Internetseite tiber Symbol oder Text o
k
u
m
e
nt
S
u
b
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Sy
m
b
ol
Allgemeine DNS-Angaben fir
lhre Sicherheitseinstellungen -
Informationen fur die
o Systemadministration B

Bitte beachten Sie zusatzlich folgende
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http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/ADM/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/DNS_SmartClient/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/DNS_SmartClient/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/DNS_SmartClient/1/pdf/DNS_SmartClient.pdf

FAQ

DNS-Angaben fur lhre
Sicherheitseinstellungen:

® wsvccoparts.carparts-cat.com
e coparts:coparts@coparts.mycdmm.de

Start Guide - Schnelleinstieqg in den

COPARTS Online-Katalog

FAQ - Haufig gestellte Fragen und

Antworten

FAQ GTI und VIN-Suche - Haufig

gestellte Fragen und Antworten zur

Grafischen Teile Identifikation (GTI)

und VIN Suche

What's New - Informationen tber

- neue Funktionen

- Anderungen / Erweiterungen

- Fehlerbehebung(Bugfixes)

Autodata Start Guide -

Schnelleinstieq Autodata

Film Fi-Online - Kalkulation

Film Fi-Online - Betriebsdaten
pflegen

SilverDAT Start Guide -

Schnelleinstieq SilverDAT



http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG/1/?fzgselsuchmoeglichkeiten.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG/1/?fzgselsuchmoeglichkeiten.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG/1/?fzgselsuchmoeglichkeiten.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG/1/?fzgselsuchmoeglichkeiten.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG/1/pdf/SG.pdf
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1//inhaltsverzeichnis_faq.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1//inhaltsverzeichnis_faq.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1//inhaltsverzeichnis_faq.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1//inhaltsverzeichnis_faq.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1/pdf/FAQ.pdf
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1/FAQ_GTI\index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1/FAQ_GTI\index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1/FAQ_GTI\index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1/FAQ_GTI\index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1/FAQ_GTI\index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1/FAQ_GTI\index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1/FAQ_GTI\pdf\FAQ_GTI.pdf
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/Wn/1/aktversion.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/Wn/1/aktversion.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/Wn/1/aktversion.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/Wn/1/aktversion.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/Wn/1/index.html?aktversion.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG/1/index.html?fzgselsuchmoeglichkeiten.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/Wn/1/pdf/AktVersion.pdf
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_AD/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_AD/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_AD/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_AD/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_AD/1/pdf/SG_AD.pdf
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_Rk3Film/1/?rk3film.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_Rk3Film/1/?rk3film.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_Rk3Film/1/rk3film.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_Rk3Film/1/?film_rk_betriebsdaten_pflegen_htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_Rk3Film/1/?film_rk_betriebsdaten_pflegen_htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_Rk3Film/1/film_rk_betriebsdaten_pflegen.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_Rk3Film/1/film_rk_betriebsdaten_pflegen.htm
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_SiDAT/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_SiDAT/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_SiDAT/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/SG_SiDAT/1/index.html
http://www.dvsegmbh.de/catclientpages/004/faq/1/pdf/FAQ.pdf
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Firewall 42
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